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ANEXO | AO CONTRATO OCS N° 302/2015
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Aquisicdo e implantagio de SISTEMA INTEGRADO DE FRONT OFFICE, BACK
OFFICE, GESTAO DA CARTEIRA DE RENDA VARIAVEL, RISCO DE
MERCADO E RISCO DE LIQUIDEZ, doravante denominado SISTEMA, e a
prestacio de servicos técnicos especializados para planejamento,
parametrizacdo, consultoria, customizagdo, manutengdo, treinamento aos
empregados do BNDES, implantagdo em produgao, operagao assistida e supore
técnico a operagdo em produgdo do SISTEMA.

2 DESCRIGAO DO OBJETO
2.1 DO SISTEMA

2.1.1 O SISTEMA é composto pelos seguintes MODULOS:

Moédulo Sigla Descrigao
Front Office para Agdes, Fundos,
Front Office FRONT | Debéntures, Bonds & demais Titulos @
Valores Mobiliarios’
Back Office BACK | Back Office para Debéntures e Bonds

Gestdo da Caneira de Agbes, Fundos,
Gestdo da Carteira de Renda Variavel | Gestdo RV | Debéntures @ Demais Ativos da Carteira
. de Titulos e Valores Mobilidrios’

Modulo de Risco de Mercado & de Risco
de Liquidez de toda a carteira de
operacbes do Sistema BNDES,
conforme definicBo do item 2.1.5.

Risco de Mercado e Liquidez RMRL

21.2 Os MODULOS do SISTEMA devem ser funcionalmente integrados, isto
é, deverdo:

a. ser desenvolvidos de forma integrada, podendo ser estendidos ou
customizados por meio de linguagem de programagao ou scripts
padronizados e passiveis de parametrizagdo de forma
padronizada;

' Gonforme definiclo da secdo [2.a) do ANEXO X a0 EDITAL — INSTRUMENTOS FINANCEIROS.
DESI Conforme definiclo da secao [2.c] do ANEXO X ao EDITAL- INSTRUMENTOS FINANCEIROS.
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b. efetuar troca de informagdes entre os varios processos de trabalho
e modulos constituintes sem que seja necessdria migragao de
dados, redundéncias de informagdo ou mecanismo de integragéo
de dados entre seus modulos. Os dados, ao serem alimentados na
base de dados, devem estar imediatamente disponiveis em todos
os MODULOS do SISTEMA onde sejam necessarios, evitando uma
nova entrada do mesmo item de dados, seja de forma direta pelo
usuario ou indireta por procedimento em lote de sincronizagao;

c. oferecer procedmento uniforme de operagao, monitoramento e
geranciamento,

d. oferecer procedimento uniforme para migracao e integragéo de
. dados com sistemas legados e externos,

e. oferecer procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definigio
de regras de acesso, criaglo de usuarios e demais procedimentos
relativos a mecanismos de seguranga.

f. permitir acesso a todos os médulos do perfii do usuario via
execugdo de apenas um login,

2.1.3 Fornecimento e cessdo de direito de uso definitivo, ndo exclusivo, de
licengas do SISTEMA para o ambiente tecnologico do BNDES.

2.1.4 Exige-se o fornecimento dos MODULOS componentes do SISTEMA
em suas ultimas versges.

21.5 O SISTEMA serd utiizado no controle de operagbes do Sistema

BNDES, que envolve as empresas BNDES, FINAME, BNDESPAR,

. BNDES Limited, subsidiarias e fundos geridos e/ou administrados por
empresa do Sistema BNDES.

2.2 DA PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

2.2.1 Planejamento do projeto, com apresentagdo de Plano de Projeto
detalhado.

2.2.2 Definicao e dimensionamento da infraestrutura tecnoldgica necessana
a instalaglo e operacgdo do SISTEMA.

2.2.3 Implantagic do SISTEMA em DESENVOLVIMENTO, TESTES,
HOMOLOGAGAO e PRODUGAQ do ambiente tecnolégico do BNDES,
abrangendo a execugdo dos seguintes servigos especializados para
implantac@o e adaptacio do SISTEMA as necessidades do BNDES:!
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2.2.3.1 Instalagdo dos modulos componentes do SISTEMA que servirdo de
base para sua implantagio;

2.2,3.2 Adequagao do SISTEMA as necessidades do BNDES por
parametrizagdo. Somente nos casos em que nao for possivel a

adequacéo por parametrizacdo, poder-se-a adotar a customizacao,
desde que devidamente analisada e autorizada pelo BNDES,

2.2.3.3 Migragéo de dados para o SISTEMA;
2.2,3.4 Construgao de interfaces com os sistemas existentes no BNDES;
2.2.3.5 Preparacao de roteiros de testes;

2.2.3.6 Planejamento e execugdo de todos os testes, incluindo TESTES
INTEGRADOS, TESTES DE REGRESSAO e TESTES DE
PERFORMANCE;

. 2.2.3.7 Criagao de plano de contingéncia, backup e recovery, e auxilio em sua
execugao, em conjunto com a equipe do BNDES;

2.2.3.8 Treinamento para capacitacéo dos empregados do BNDES no uso do
SISTEMA;

2.2.3.9 Suporte a Equipe de Projeto do BNDES na homologagéo do SISTEMA,
abrangendo, no minimo:

2.2.3.9.1 Preparacdo do AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO;

2.2.3.9.2 |Instalagdo e configuragdo do SISTEMA no AMBIENTE DE
HOMOLOGAGAQ,

2.2.3.9.3 Disponibilizagao do SISTEMA para homologagéo,

2.2.3.94 Criacdo de perfis de acesso e de usuarios no SISTEMA,

2.2.3.9.5 Apoio técnico e funcional aos usuarios,

2.2.3.9.6 Auxilioc ao BNDES na identificagao dos casos de teste;
. 2.2.3.9.7 Preparagdo de scripts para homologagao do SISTEMA,

2.2.3.9.8 Geragdo de massa de dados;

2.2.3.9.9 Apoio aos usuanos na realizacao dos testes,

2.2.3.9.10 Documentagdo dos testes realizados.

2.23.10 Preparagac para a implantacdoc em produgdo, de acordo com ©
processo de mudancga utilizado pelo BNDES, incluindo o Plano de
Transicdo (H1.3. H2.3, H3.3, H4.3) o que envolve utilizacBo da
ferramenta de registro de solicitagbes (atualmente BMC Remedy) e
aprovagdo prévia do Comité de Mudangas de Tl do BNDES para
implantagbes em producao,

2.2311 Geragdo da documentacdo do projeto, a ser entregue com 0s
produtos/entregaveis correspondentes, discriminados entre parénteses.
A documentacao devera ser composta, no minimo, por.
2.2.3.11.1Manuais necessarios para a implantagho e operacao do
b SISTEMA (T1.1; T2%, T3.1, T4.1). A documentagio técnica
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e os manuais do SISTEMA, incluindo manual de instalagéo
e operacdo do SISTEMA, deverdao ser entregues em
portugués ou inglés, incluindo modelos de dados;

2.2.3.11.2Manuais de usuarios do SISTEMA (T1.1; T2.1; T3.1, T4.1).
Manuais de wusuario em portugués deverdo ser
disponibilizados em midia magnética (CD ou DVD ROM);

2.2.3.11.3Plano de Projeto (P1.1),

2.2.3.11.4Dimensionamento da infraestrutura tecnolégica (P1.2);

2.2.3.11.5Vis30 Geral de Integragbes e Migragdes e Desenho Técnico
do SISTEMA (P1.6),

2.2.3.11.6Plano de Migracao de Dados (E1.2; E2.2: E3.2; E4.2),
2.2.3.11.7Especificagdo Técnica da Migragde de Dados (ETMD),

. incluindo os mapas de campos necessarios (11.1; 12.1; 13.1;
14.1)
2.2.3.11.8Planc de corntingéncia, backup e recovery (T1.1, T2.1, T3.1,
T4.1);

2.2.3.11.9Documento contendo a analise de conformidade / gaps
entre os requisitos funcionais a serem contemplados pelo
SISTEMA e as funcionalidades nativas do SISTEMA (P1.5),

2.2.3.11.10 Detalhamento de requisitos (P1.5),

2.2.3.11.11 Especificago funcional do SISTEMA (11.1; 12.1, 13.1;
14.1);

2231112 Casos de wuso assoclados aos reguisitos
Customizaveis (E1.1; E2.1, E3.1, E4.1),

2.2.3.11.13 Desenho dos AMBIENTES DE
DESENVOLVIMENTO, TESTE, HOMOLOGACAO e

. PRODUGAO (P1.1),

2231114 Roteiros de testes integrados do SISTEMA (11.6;

12.6; 13.6; 14.6);

2.2.3.11.15 Plano e material de treinamento do SISTEMA (TI11.5;
Ti2.5; TI3.5; Tl4.5);

2.2.311.16 Roteiros de homologagéo do SISTEMA (T11.3; TI2.3;
TI3.3; T14.3);

223117 Plano de transicdo do SISTEMA (H1.3; H2.3; H3.3;
H4.3):

2.2.3.11.18 Relatorios de gestao do projeto (semanalmente).

2.2.4 Operagdo Assistida, para fins de estabilizacdo do sistema apos a
entrada de cada modulo em ambiente de produgao.
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2.2.5 Servico de suporte técnico & manutencé@o corretiva durante as Fases
de Operacéo Assistida e Operagdo em Produgéo.

226 Servicos de implantagdo de novas funcionalidades e manutengao
evolutiva, demandados por meioc de Ordens de Servico (OS)
especificas, com produtos e critérios de aceitagao definidos nas OS,
durante o prazo de vigéncia do CONTRATO.

3 FASES DA EXECUGAO DO CONTRATO

3.1 A execugdo do CONTRATO é& dividida nas fases descritas na tabela a seguir. A
contagem dos prazos se inicia 10 (dez) dias Uteis a partir da data de assinatura do

CONTRATO.
Prazo para
Fase Pré-requisito Finalizagao *
3 (em Dias Corridos)
Planejamento - a0
I9gientagao do Conclusao da fase de
Beaes Planejamento ok
RMRL g
8] Assistid
para:;ﬁ:; M G:ulua Conclusdo da fase de Implantacéo 440
RMRL" do médulo RMRL
Operagao em Fim de vigéncia
Frodugaa do Conclusdo da fase de Operagao contratual,
Madulo Assistida do modulo RMRL previsto no item
RMRL 241
Implantagao d -
i 58009 Conclusdo da fase de
Module Planejamenta il
Gestéo RV ‘
Operaqinﬂt::::ﬁa Conclusfio da fase de Implaniacéo 800
Gestéio RV do médulo Gaestao RV
Fi igénc
Opem:;..au il Conclusao da fase de Operagéo o eEs
Producao do s cantratual,
Assistida do madulo Gestao : :
Maédulo RV previsto no item
Gestdo RV 241
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Implantagao do
wio | G
FRONT !
Operacao Assistid
s Conclusdo da fase de Implantagao
TN do médulo FRONT P
FRONT® z
Fim de vigéncia
Opsiragts o Conclusdo da fase de Operagdo e
Producao do 2 contratual,
Assistida do mddulo .
Méadulo ERONT pravisto no item
FRONT 241
Implantaco do
Conclusa
i e FI::EZTHELE i
BACK A
Dperar;ﬁu s Conclusao da fase de Implantagao
do Madulo do médulo BACK 800
BACK"
Operagéo em Fim de vigéncia
Produgdo do Conclus&o da fase de Operagéo contratual,
Médulo Assistida do médulo BACK previsto no item
BACK 241

la Prazos contados a partir de 10 dias Uteis da data de assinatura do CONTRATO
b As fases de Operacao Assistida de cada madulo possuermn duragio fixa de 90 dias corridos apds a
entrada de cada modulo no ambiente de Producio.

3.2 O cronograma preliminar das atividades a serem executadas pela CONTRATADA,
relativas as Fases de Planejamento, Implantagdo e Operagdo Assistida, &
apresentado no ANEXO Il ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, e
podera ser revisado pela CONTRATADA na Fase de Planejamento, desde que
ndo modifique a ordem dos pagamentos & respeite os prazos maximos
especificados pelo BNDES.

3.30 ANEXO Il ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAQ apresenta a
classificacdo de quais eniregaveis devemn obrigatoriamente ter realizagdo de
atividades nas instalagdes do BNDES.

34 A primeira fase a ser concluida pela CONTRATADA devera ser a Fase de
Planejamento. que devera ter duragdo de 80 (oitenta) dias corridos, contados a
partir de 10 dias uteis da data de assinatura do CONTRATO. As Licengas desta
fase deverao ser entregues ac BNDES no inicio q::- Planejamento do Projeto
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(P1).

3.5 Somente apos a conclusdo da Fase de Planejamento a CONTRATADA podera
iniciar as Fases de Implantagao.

3.6 Os Produtos / Entregaveis das fases de Implantagio de cada médulo devem ser
entregues na ordem apresentada no ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE
EXECUCAO, ou seja, a Especificacdo deve ser entregue antes de
Implementacdo, que deve ser entregue antes dos Testes Integrados, que devem
ser entregues antes da Homologag3o. que deve ser entregue antes da Transigao.
As Licengas devem ser entregues junto com a entrega da Transigao.

3.7 As fases de Operacdo Assistida se iniciam apds a entrada em ambiente de
. produgao de cada modulo.

3.7.1 O inicio da Fase de Operacio Assistida tem como pré-requisito o
aceite da COMISSAQO DE RECEBIMENTO da implantagdo do
respectivo modulo em ambiente de producao.

3.7.2 O término da Operagio Assistida de um determinado médulo se dara
com o aceite da COMISSAO DE RECEBIMENTO, apos serem
sanadas eventuais pendéncias detectadas, bem como apds a
estabilizacéo do sistema no ambiente de produgdo.

3.7.3 A ndo estabilizacdo do ambiente de produgdo implica que a
COMISSAO DE RECEBIMENTO néo dara o aceite citado no item
anterior, o que implica na postergagdc do periodo de Operagac
Assistida, até que seja atingida a estabilizacdo do ambiente de
. produgao.

3.8 A fase de Operacdo em Produgdo de cada médule & iniciada imediatamente
apbs o término da fase de Operacdo Assistida do respectivo mbdulo e se
estende até o término da vigéncia do CONTRATO previsto no item 24.1. Essa
fase envolve o Suporte Mensal, Manutengio Corretiva e Manutengao Evolutiva.

3.9 Fase de Planejamento:

3.91 Durante a Fase de Planejamento, a CONTRATADA devera gerar e
submeter a aprovagcdo do BNDES os seguintes produtos, descritos no
ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

3.9.1.1 P1 - Planejamento do Projeto;

3.9.1.2L1 - Entrega e instalago de licengas, no Inicio da Fase de
Planejamento, para atendimento a 40 (quarenta) usuarios do SISTEMA
com possibilidade de acesso simultdnec nos termos descritos no item

R
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4. 2; entrega e instalacio para atendimento a 3 (frés) usuarios auditores
do SISTEMA com acesso simultdneo, entrega e instalacdo para
atendimento a 5 (cinco) usuarios profissionais de Tl do BNDES com
acesso simultaneo,

3.9.2 A Fase de Planejamento engloba as atividades cujo escopo se refere acs 4
(quatro) modulos contratados (RMRL, Gestdo RV, FRONT e BACK),
conforme descrito no ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE
EXECUGAO.

3.9.3 No Plangjamento do Projeto (P1), a CONTRATADA devera descrever as
fases e atividades do projeto de implantagdo do SISTEMA, desde seu
inicio até sua finalizagdo. Deverdo ser executadas as seguintes atividades:

. 3.9.3.1 Elaboracdo do Plano de Projeto: a CONTRATADA devera elaborar a
Declaragdo de Escopo do Projeto, confirmando, inclusive, os processos
e atividades que receberdo suporte do SISTEMA, descrever todos os
modelos de artefatcs dos outros entregaveis do edital, elaborar o
desenho preliminar dos ambientes de DESENVOLVIMENTO, TESTE,
HOMOLOGACAO e PRODUCAQ: descrever as fases, produtos /
entregaveis e atividades do projeto de implantagio do SISTEMA,
prevendo seus prazos de realizaglo, desde seu inicio ate sua
finalizagdo, bem como seus critérios de aceite. O cronograma do Plano
do Projeto devera prever as datas de inicio e finalizagdo de cada fase
subsequente, respeitando os prazos maximos estabelecidos no
ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, devera ser
aprovado pelo BNDES e sera vinculante, O Plano de Projeto devera
ser revisado pela CONTRATADA antes da entrega de cada produto /
entregavel das fases de implantagdo. Nesta revisdo o cronograma de

. execucdo do préximo “Produto/Entregavel” devera ser detalhado com
todas suas atividades, recursos e duragdes. Este cronograma sera
anexo ao P1.

3.9.3.2Elaboragdo da documentagdo técnica de dimensionamento de
infraestrutura;

3.9.3.3 Instalacdo do Aplicativo no BNDES: configurar e instalar o aplicative no
ambiente de desenvolvimento do BNDES, com acompanhamento da
equipe técnica do BNDES, a fim de habilitar o inicio da fase de
implantagao,

3.9.3.4 Apresentagdo da Solugo Ofertada: efetuar uma apresentagao
demonstrando as funcionalidades de sua solugdo para a equipe do
BNDES;

3.9.3.5 Detalhamento de Requisitos: revisar os requisitos, efetuando os
detalhamentos necessarios para sua total compreensao. A ferramenta
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a ser utilizada nesta etapa devera ser o Reguwisit Pro, cujo
licenciamento sera obrigagao do BNDES;

3.9.3.6 Visao Geral de Integragdes & Migragbes e Desenho Tecnico do
SISTEMA: a CONTRATADA realizara o mapeamento das informacdes
necessarias para a adequada utilizagao do SISTEMA e definira a forma
de viabilizar a extracdo das informacbes identificadas e elaborara o
desenho técnico do SISTEMA,;

3.9.3.7 Planilha de MetrificagGes: elaborar planilha com as metrificagbes para
cada atividade relativa a eventual demanda de servigos de
implementagdo de novas funcionalidades e manutencdo evolutiva,
conforme segdo 10. A Planilha de Metrificagbes deve ser exaustiva,
prevendo as tipificagbes dos componentes necessarios para a
execucao destes servigos, e devera ser aprovada pelo BNDES,

3.9.4 No Plano de Projeto (P1) também devera ser apresentada a metodologia
de Implantacdo do SISTEMA, com a comespondente relacdo das
ferramentas de apoio a esta metodologia. A metodologia de gerenciamento
de projetos também devera ser apresentada e deve ser aderente a
metodologia do BNDES e ao PMI. A CONTRATADA devera trazer a sua
metodologia & adapta-la durante esta fase para atender ao padréo
metodolégico do BNDES, considerando as areas de conhecimento do
PMBOK.

3.9.5 O BNDES adota o Microsoft Project, versdo 1.4 ou superior, para controle
de execugdo de projetos, além das ferramentas de escritdrio do padrao
Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint), as quais deverdo ser
utilizadas pela CONTRATADA, e cujas licengcas serdo de sua
responsabilidade.

. 3.9.6 O BNDES ira disponibilizar para a CONTRATADA, guando da assinatura
do CONTRATO, informagdes técnicas sobre os processos associados as
atividades de FRONT, BACK, Gestao RV e RMRL, que incluem
descricdes, objetivos, relacionamento com outros processos do BNDES e
regras de negocio, quando aplicaveais.

3.10 Havera 4 (guatro) fases de Implantagdo, uma para cada modulo do
SISTEMA. Os produtos / entregaveis que a CONTRATADA devera gerar e
submeter & aprovacdo do BNDES em cada uma das fases de implantagao,
conforme indicado no ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAO,
sao 0s seguintes

3.10.1 Especificacdo: Realizar levantamento de requisitos e de possiveis
alteragdes nos processos e atividades, realizar entrevistas, detalhar
solugdo a ser adotada, optando preferencialmente por solugbes
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‘standard” do SISTEMA (qualquer customizagdo precisara ser anuida
pelo BNDES). Elaborar casos de uso para customizacoes. Elaborar
documento de arquitetura do Aplicativo com os servicos de integragao.
|dentificar as necessidades de customizacdes, integragdes e migragdes
de dados. No Plano de Migragbes de Dados devera, inclusive,
identificar as informacfes naoc existentes nos diversos sistemas
informatizados do BNDES e propor uma solugio para a obtengao das
informagdes identificadas;

3.10.2 Implementacgao: Elaborar as especificacbes funcionais e técnicas das
customizagbes, integragdes e migragbes de dados Parametnizar,
ajustando configuragbes, elou desenvolver, caso necessario,
customizando o SISTEMA para atender as necessidades do BNDES,

. de acordo com as especificagbes funcionais e técnicas e tendo como
premissa dar preferéncia a solugbes "standard”. Configurar os perfis
de acesso observando e atualizando os papéis de negocio destacados
nos processos e atividades propostos. Elaborar os documentos das
configuragbes e parametrizacbes efetuadas. Desenvelver as
integragbes de acordo com as interfaces e arquitetura definidas,
seguindo o Plano de Projeto. Desenvolver as migragées de dados
automatizados. Manter a documentagdo atualizada, manuais,
procedimentos, especificagao funcional, especificacdo tecnica e
documentagdo de configuragio e outras mais que sejam pertinentes.
Eiaborar o planejamento dos testes integrados, incluindo o roteiro de
testes. Preparar o ambiente de teste com massa de dados suficiente
para a execuc¢ao dos testes.

. 3.10.3 Testes |Integrados: Executar testes integrados seguindo seu
planejamento. |dentificar, analisar e corrigir possiveis erros. Entregar a
documentacio atualizada e as evidéncias de testes. Preparar o
ambiente de homologacéo e elaborar o planejamento da homologacao
incluindo os roteiros de testes. Executar a etapa da migragao dos
dados. Elaborar o plano & material para treinamento.

3.10.4 Homologagdo: Acompanhar a execugao da Homologagao garantindo a
qualidade das funcionalidades e integridade do sistema. ldentificar,
analisar e corrigir possiveis erros. Entregar a documentacao atualizada
e as evidéncias de testes. Elaborar e propor para o BNDES um Plano
de Transicdo, o qual deve indicar os passos relativos a configuragao do
ambiente de producio de todo o sistema, indicando as passagens de
objetos, cargas, procedimentos, agendamento de tarefas (schedule de

m jobs) e outros itens referentes a solugdo, bem como propor planos de
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contingéncia.

3.10.5 Transicio: a CONTRATADA desempenhara as seguintes atividades: (i)
Executar, em conjunto com o BNDES, a migragao do ambiente de
homologagdo para o de produgdo, auxiliando em todas as duvidas e
corrigindo problemas localmente e imediatamente, (i) executar, em
conjunto com o BNDES, os procedimentos de exportagao dos dados
dos sistemas legados e importagdo dos dados para a base do
Aplicativo (ambiente de producéo), (i) fornecer documentacao técnica
incluindo; manual de instalacdo e operagdo do sistema, arquivos de
configuragdo, parametros de configuragdo, restricdes operacionais,
roteiro de operagbes mais comuns, definigdo dos arquivos de log, e
outros dados que ajudem a equipe de produgdo a monitorar ©
aplicativo, (iv) fornecer manuais para usuarios. A documentacao
devera ser fornecida em midia magnética,

3.10.6 Licencas: entregar as licencas relativas a cada fase de implantagéo
obedecendo as guantidades e perfis definidos na segao 4.

Fase de Operagao Assistida

3.11.1 O periodo de Operagio Assistida consiste no acompanhamento, realizado
pela Equipe Técnica da CONTRATADA, da fase inicial da utilizagdo do
SISTEMA no ambiente de produgao do BNDES.

3.11.2 Cada médulo tera um periodo de Operacao Assistida correspondente, gue
se inicia apés a implantacdo do respectiva médulo do SISTEMA no
ambiente de Produgao do BNDES.

3.11.3 A fase de operacio assistida de cada médulo tera duragao de 90 (noventa)
dias corridos. A finalizacdo da mesma ocorrera somente apos a
estabilizagdo do SISTEMA no ambiente de produgdo, formalizado alravés
de aceite definitivo da COMISSAO DE RECEBIMENTO.

3.11.4 Durante cada Fase de Operacdo Assistida, com o intuito de realizar os
ajustes necessarios para assegurar a disponibilidade e desempenho do
SISTEMA no AMBIENTE DE PRODUGAO e o atendimento aos Requisitos
Técnicos e Funcionais e aos Niveis Minimos de Servico, a CONTRATADA
devera:

gerar e submeter & aprovagio do BNDES relatérios de uso e desempenho
do sistema, indicando quantidade de chamados, duvidas de uso,
incidentes, erros, falhas, problemas e pendéncias que ainda
precisam ser resolvidas para o perfeito funcionamento do
SISTEMA, Estes relatérios devem ser entregues ac BNDES

34
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quinzenalmente, durante toda a fase de Operacdo Assistida. A
cada 30 dias, estes relatdrios devem apurar o atendimento aos
Niveis Minimos de Servigo, & o calculo do desconto devido até
aguela data. Ao final da fase de Operacac Assistida a
CONTRATADA devera elaborar relatério consolidando as
informagbes presentes nos relatorios gquinzenais, a apuragdo
total dos Niveis Minimos de Servigo, demonstrando a evolugao
cronologica dos tipos de eventos registrados e demonstrando
gue o SISTEMA esta estavel e apto a ser utilizade na fase de
Operagao em Producao,

apoiar os usuarios na operacao do SISTEMA, tirando duvidas e
orientando-os no manejo do SISTEMA;

elaborar, revisar e atualizar manuais de uso do SISTEMA para
os usudrios do BNDES;

elaborar, revisar & atualizar roteiros de monitoramento e
operacao para as equipes técnicas do BNDES,

elaborar, revisar e atualizar roteiros de atendimentc para a
equipe de atendimento ao usuario (Service Desk),

apés a disponibilizagdo do SISTEMA no AMBIENTE DE
PRODUCAO, o Service Desk do BNDES fornecera atendimento
de primeiro nivel através dos roteiros de atendimento disponiveis
e sem acesso a ferramenta pelo atendente. Procedimentos nao
roteirizados serdo tratados pela equipe da CONTRATADA,
corrigir erros, resolver incidentes, investigar e resolver problemas
e pendéncias, de modo a estabilizar o SISTEMA,

monitorar niveis de uso, disponibilidade e desempenho do
SISTEMA;

elaborar o Plano de Operagao em Produgao, gue deve conter o
planejamento da Fase de Operagdo em Produgdo, descricao das
rotinas batch definidas e documentadas assim como interfaces
online, e demais descricdes e definicdes que se fagam
necessarias para o inicio da operagdo em produgdo do
SISTEMA de maneira adequada,

3.11.4.10 durante a Fase de Operagio Assistida a CONTRATADA devera

Até o inicio da Fase de Operagao em.Prod

prestar o servico de Suporte Técnico, atendendo aos Niveis
Minimos de Servigo estipulados neste Termo de Referéncia e
estando sujeita a eventuais descontos de pagamento caso nao o
consiga.

30, 0 BNDES podera, sempre
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que julgar necessario, agendar reunides em suas instalagbes cujos enderecos
constam no item B.2 com os representantes da CONTRATADA, com prazo minimo de
antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis, sem limitacdo para a quantidade de reunides.

3.13 Fase de Operagdo em Producao:

3.13.1 Ao término de cada Fase de Operagdo Assistida, terd inicio a Fase de
Operagio em Produgdo do médulo correspondente, estendendo-se até o
términe da vigéncia do CONTRATO.

3.13.2 A CONTRATADA, na Fase de Operagdo em Produgdo, devera prover
suporte técnico @ manutencao do SISTEMA, apoiar o BNDES na operagao
em produglo do SISTEMA e gerar e submeter & aprovacio do BNDES
relatorios mensais de desempenho.

3.13.3 Durante a Fase de Operacdo em Produgdo a CONTRATADA devera
prestar o servico de suporie técnico, atendendo aos Niveis Minimos de
Servico conforme item 11, e estando sujeita a eventuals descontos de
pagamento caso ndo o consiga, conforme item 16

3.13.4 Durante a Fase de Operacdo em Produgdo, serdo realizadas reunides
ordindrias mensais e reunides extraordindrias, nas dependéncias do

BNDES, sempre que o BNDES entender necessdrio, entre o Gestor do

Contrato e o Preposto da CONTRATADA para priorizagio das Ordens de
Servico, planejamento do atendimento das demandas, e demais assuntos
de interesse do BNDES. As reunides mensais devero ser agendadas com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias uteis e as extraordinarias com
antecedéncia minima de 3 dias Uteis, com limite de até 2 reunides por més.

. 4 INSTALACAO E LICENCIAMENTO DO SISTEMA

41 O SISTEMA devera ser Iinstalado, e licenciado adequadamente, pela
CONTRATADA em ambiente de propriedade do BNDES nos seguintes ambientes:
(i) DESENVOLVIMENTO: (ii) TESTES, (i) HOMOLOGAGAO e (iv) PRODUCAO.

4.1.1 Este ambiente atendera as especificagdes constantes do item 7.1.4 deste
documento.

41.2 A CONTRATADA ndo tera permissdo para realizagdo de atividades
diretamente nos ambientes de HOMOLOGAGAO e PRODUGCAO. As
atividades nestes ambientes serdo supervisionadas pela equipe de Tl do
BNDES.

4.1.3 N3io seré permitida conexao de acesso remoto com a rede do BNDES para
Ve V. o servigo de instalagdo do sistema.
B BNDES
- s

=
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4.1.4 O fornecimento, manutengdo e atualizagBo destes equipamentos e de suas
respectivas licengas de Sistema Operacional e Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) comerSo as expensas do BNDES, salvo
excegbes descritas no item 7.1.4.

4.2 A CONTRATADA fornecera licengas de uso definitivo para o BNDES, conforme
detalhado a seguir.

4.21 As licengas fornecidas serdo utilizadas pelo BNDES apenas para os fins
previstos neste Termo de Referéncia.

4.2.2 0O SISTEMA néo devera possuir nenhum impedimento para sua utilizagéo,

mesmo que o BNDES nao tenha contrato vigente de suporte técnico e

manulengdo, o que inclui mecanismos de expiragdo de licencas e

. dependéncia com servicos de fornecimente de dados (data feeder)
especificos, tendo em vista o carater definitivo das licengas.

4.2.21Com relagdo aos servicos de dala feeder, o SISTEMA deverd se
adequar aos servigos de data feeder ja contratados pelo BNDES, bem
como a base de informagdes interna do BNDES.

4.2.3 O tipo e o nimero de licengas ofertado devem constar da proposta da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para atender os usudrios indicados
na tabela a seguir e itens desta segdo, nos quatro ambientes
(DESENVOLVIMENTO, TESTES, HOMOLOGAGAO e PRODUGCAQ) do
BNDES. Mais informagdes sobre os perfis @ sub perfis de usuarios do
SISTEMA estio disponiveis no ANEXO XXIll ao EDITAL- DESCRICAQ

DOS PERFIS DE USUARIOS.

Total de | Minimo de

Usuaries Licengas
1 X 18 i3
F x L) & 2
3 | !: X o 4 &
4 X ¥ x 2 2
5 L] 18 11
[ X X u ¥ 13
L X 20 15
] x L & 5
g 1] ® 35 24
10 £ a5 :
11 n 5 4

4.2.4 Caso o Sistema ofertado peia Licitante n&o opere com compartilhamento
de licencas entre usuarios, o m:lrnh(g de licencas a ser licitado deve ser

S3BDES :
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equivalente ao total de usuarios do Sistema, de acordo com as
quantidades e perfis descritos na tabela do item 4.2.3, (incluindo acesso
simultaneo).

425 Caso o Sistema ofertado pela Licitante opere com possibilidade de
compartilhamento de licengas entre usudnos, ainda que ndo permita mais
de um acesso simultdneo para a mesma licenga, o numero de licengas a
ser ofertado deve obedecer o minimo de licengas por perfil apresentado na
tabela do item 4.2 3

4.2.5.1 As licengas deverdo ser compartilhadas por subgrupos de usuarios de
mesmo perfil, sendo que usudrios do perfil 10 (dez) poderac
compartilhar licencas do perfil 8 (nove) e usuarios do perfil 2 (dois)
. poderdo compartilhar licencas do perfil 6 (seis).

4.2.5.2 0 nimero de acessos simultaneos permitido pelo Sistema deve ser no
minimo equivalente ao total de licengas adquiridas.

4.2.6 Além da quantidade de licencas para usudrios do SISTEMA Indicada nos
itens de 423 a 4.2.5, a CONTRATADA também devera fornecer 3 (trés)
licengas para Auditores do SISTEMA. Os Auditores deverdo ter acesso a
todos os Médulos do SISTEMA. Seu acessc & de carater temporario,
podendo haver alternancia do responsavel por realizar a auditoria,
devendo ser previsto o acesso simultaneo destas licencas.

4.2.7 Além da quantidade de licencas para usuarios do SISTEMA, indicada nos
itens de 4.23 a 425, e para auditores do SISTEMA, Indicada no item
4286, a CONTRATADA também devera fornecer 5 (cinco) licencas para
. Profissionais de Tl do BNDES. Estas licengas devem fornecer acesso a
todos os modulos do SISTEMA, devendo ser previsto o acesso simultaneo

destas licencas.

4.2.8 A CONTRATADA devera inserir as informages requeridas para o calculo
do valor total do contratc no ANEXO Il ao EDITAL - MODELO DE
PROPOSTA (PLANILHA DE ORGCAMENTO). Estas informagfes serao
utilizadas no ANEXO Il ac EDITAL - MODELO DE PROPOSTA
(CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS).

4.2.9 A tabela a seguir indica o quantitativo de usuarios do SISTEMA que devem
ser atendidos pelas entregas de Licengas das Fases de Planejamento e
Implantac&o de cada Madulo:

/ <
re ¢ _\-;:
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40
8
2
36

B
47

163

4.2.10 O quantitativo por perfil de usuario do SISTEMA a ser atendido pelas
licengas entregues na Fase de Planejamento (L1) € apresentado na tabela

a seguir:

Perfil | Total de Usuirios
1 10
2 2
3 4
4 0
5 10
6 6
7 0
8 4
9 0
10 0
11 4

Total 40

4.2.11 Juntamente com as licengas de usuarios do SISTEMA relativas ao
quantitativo de usudrios apresentado em 4.2 10 assoclado a Fase de
Planejamento, também deverdo ser entregues em L1 a totalidade das
licencas para Auditores do SISTEMA, descritas no item 426, e
Profissionais de Tl do BNDES, descritas no item4 2.7 .

4.2.12 O quantitativo por perfil de usuarios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licencas entregues em conjunto com a conclusdo da implantacdo do
module de RMRL (L2) é apresentado na tabela a seguir:

&3 BNDES
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1 8
2 0
3 a
4 D
5 #]
B 0
7 (4]
8 Q
] 0

0

]

il |

4.2.13 O quantitativo por perfil de usuarios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licengas entregues em conjunto com a conclusdo da implantacdo do
modulo de Gestao RV (L3) & apresentado na tabela a seguir:

1 L}
2 o
3 4]
4 0
5 4]
B 0
7 20
8 4
9 0
0
0
2

4.2.14 O quantitativo por perfil de usudrios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licencas entregues em conjunto com a conclusdo da Implantagao do
médulo de FRONT (L4) é apresentado na tabela a seguir.
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- ] 0
2 ]
3 0
4 0
5 0
[ 1]
7 0
B 0
g ]
10 35
11 1
Total | 36

4.2.15 O quantitativo por perfil de usuarios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licengas entregues em conjunto com a conclusdo da implantacdo do
médulo de BACK (L5) é apresentado na tabela a seguir:

1 4]
2 0
3 1]
4 0
5 8
6 0
7 0
8 0
9 (1}
10 0
11 0
Towl|

4.2.16 O guantitativo por perfil de usuarios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licencas entregues quando da entrada de todos os médulos do SISTEMA
em Operagao em Produgdo (LE) é apresentado na tabela a seguir:

41
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erfil | Total de Usudrios
1 0
2 4
3 0
4 2
5 0
B 6
7 0
8 0
8 35
10 0
11 0

Total| 47

. 4.2.17 Qualquer auditoria que a8 CONTRATADA pretenda realizar durante a

vigéncia do CONTRATO deve ser solicitada ao BNDES com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, que devera ser agendada de acordo
com disponibilidade do BNDES, respeitando suas normas de seguranga €
sigilo de informagéo. Caso seja verificada a necessidade de novas licengas
por motivo causado exclusivamente pelo BNDES considerando apenas as
variaveis presentes neste Termo de Referéncia, o BNDES adequar-se-a
ac quantitativo contratado ou adquirrd as licengas adicionais
eventualmente necessarias, sem pagamentos retroativos.

5 IMPLANTAGAO DO SISTEMA

5.1 Durante as Fases de Implantacido a CONTRATADA devera desempenhar as
. atividades descritas no item 3.10.

5.2 Os codigos de programa que vierem a ser entregues pela CONTRATADA ao
BNDES, por conta de customizacbes naoc incluidas na versdo comercial do
SISTEMA ou integracdes, poderdo ser verificados a critério do BNDES, na integra
ou ndo, segundo indicadores de qualidade, tais como os listados abaixo. O
BNDES podera requisitar melhorias de acordo com o resultado desta verificacao:

5.2.1 Nomes de classes, métodos, atributos, propriedades e outros elementos
do SISTEMA com significados claros e relacionados aos seus objetivos de
negacio ou técnicos,

5.2.2 Indicadores verificados pela PMD (ferramenta open source de qualidade
de cadigo Java - hitp://jpmd sourceforge net/), quando aplicavel.
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A CONTRATADA devera utilizar todas as ferramentas de software
complementares que se fagam necessdrias a execucdo dos servigos de
desenvolvimento e customizacéo, sem oOnus para o BNDES quanto a
aquisico e manutengao das respectivas licengas de uso pelo tempo de
duragao do projeto.

Consideram-se soffwares complementares aquelas ferramentas que
venham a ser utiizadas pela CONTRATADA apenas durante o projeto.
para facilitar ou mesmo viabilizar a execugdo dos servigos, que néo fardo
parte da solucdo final implantada e ndo relacionadas ao atendimento dos
requisitos funcionais.

As ferramentas complementares devem ser compativeis com o ambiente
tecnologico do BNDES descrito no item 7.1 4.

As licengas das ferramentas Rational RequisitePro, Rational Quality
Manager e ERwin, necessarias para atendimento 3 metodologia de
documentagdo e desenvolvimento de sistemas do BNDES, conforme os
itens 6.2.38 e 6.2.3.10 serdo fornecidas pelo BNDES para a utilizagao
relacionada aos objetos desta licitagdo, dentro do ambiente de rede do
BNDES, durante a vigéncia do contrato.

5.4 Integracdo do SISTEMA com outros Sistemas.

54.1 Conforme especificado no ANEXO Il - CRONOGRAMA DE

EXECUGCAO., um mapa de dados (Atividade P15 - Visdo Geral de
Integragao) sera construido pela contratada na fase de Planejamento,
com auxilio técnico do BNDES, enderegando as fontes responsaveis
por cada dado necessarioc ac SISTEMA. Ac longo das demais fases do
Projeto, 8 CONTRATADA detalha e revisa o mapa de dados com
novas informagdes obtidas.

5.4.2 O padrio de integracdo online, sincronc ou assincrono, deve ser

utilizado no lugar de integragdes bafch, sempre que possivel

54.3 Todas as integracbes devem ser mediadas. A mediagado deve ser

realizada por meic de barramento ESB para integragbes online, e por
meio de ferramenta ETL para integragbes em balch, conforme
especificacbes do ambiente tecnolégico descritas no item 7.1.4.

544 As integragdes online devem ser realizadas através do padrdo

webservices SOAP v1.2.

5.4.5 As integragbes serdo implementadas em conjunto pelas equipes da

Simong Mifefa de Casto
pdin

CONTRATADA e do BNDES, .respeitando a seguinte divisdo de
atribuigtes:
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5451 A CONTRATADA sera responsavel pela construgdo da
interligagdo entre o SISTEMA e a camada de mediagao.

5452 O BNDES sera responsavel pela construgo da interligacao
entre a camada de mediacao e os demais sistemas do BNDES.

Qualquer modificagic necessaria em integragbes construidas
decorrente da implantagdo dos demais Mddulos do SISTEMA deve ser
considerada no escopo dos esforgos de implantagdo do SISTEMA pela
CONTRATADA, n&o sendo passivel de atendimento via Manutengao
Evolutiva

55 Migragao de Dados

55.1 A Migracdo de Dados & o processo de transferéncia inicial dos dados
corporativos dos sistemas existentes do BNDES para a base de dados do
SISTEMA, que compreende 3 (trés) etapas distintas:

1.

Extragio de dados: processo de captura dos dados dos bancos de
dados e outras fontes dos sistemas existentes do BNDES e
armazenamento dos mesmos em arquivos texto, XML ou bancos de
dados relacionais,

Validacho e transformacgdo dos dados: enriquecimento dos dados
(compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validaco légica e fisica
dos dados e adequagdc dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo SISTEMA,

Carga de dados: os dados extraldos e validados s&o inseridos nas
bases de dados do SISTEMA.

5.5.2 A atividade de extraco de dados sera de responsabilidade do BNDES.

5.5.21 O BNDES disponibilizard os dados para a carga de dados no

SISTEMA em arquivo texto, XML ou base de dados relacional.

5.5.2.2 Na etapa de Transico haverd extragao inicial de dados historicos

do BNDES em ambiente de homologagdo e posteriormente em
ambiente de produgao.

5.5.2.3 A CONTRATADA auxiliara o BNDES neste processc orentando

quais dados s80 necessarios para o SISTEMA,

5.5.2.4 Sera de responsabilidade do BNDES o processo de limpeza dos

dados (detecgdo e corre¢do de dados incorretos, incompletos,
corrompidos ou duplicados).

5.5.3 A atividade de validacdo e transformacéo ﬁu\_ﬁ dados para 0 SISTEMA sera
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de responsabilidade da CONTRATADA.

5.5.3.1 No processo de Migragio de Dados para o SISTEMA, a
CONTRATADA devera validar, transformar e enriquecer os dados,
adequando-os ao modelo de dados e regras de negocio do
SISTEMA, desde que seja possivel a automatizaglo desta tarefa a
partir dos dados fornecidos pelo BNDES.,

5.5.4 A atividade de Carga de dados na base de dados do SISTEMA sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5.5.41 Na etapa de Transicio havera carga inicial de dados histéricos do
BNDES para a base de dados do SISTEMA em ambiente de
homologagdo e, posteriormente, em ambiente de produgac.

. 5.5.4.2 Cargas de dados também poderdo ocorrer por demanda, de acordo

com as necessidades do BNDES.

5.6 A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Migragao conforme modelo a ser
disponibilizade pelo BNDES, contendo, dentre outras informagdes, o escopo e a
estratégia de migragdo e convivéncia para o SISTEMA. Tal artefato devera ser
validado pelo BNDES,

5.7 A CONTRATADA devera elaborar as Especificagbes Técnicas da Migragdo de
Dados (ETMD) conforme modelo a ser disponibilizado pelo BNDES, contendo
informacdes detalhadas dos dados migrados, das transformacbes e cargas feitas,
entre outros, Tal artefato devera ser validado pelo BNDES;

5.8 Nenhum dado interno do BNDES podera ser divulgado externamente, seja pela
CONTRATADA, pelos membros das equipes da CONTRATADA ou ainda de
forma eletrdnica (manual ou automatica) pelo SISTEMA ou pelos sistemas

. auxiliares utilizados pelo SISTEMA ou pela CONTRATADA, aderindo, dessa

forma, ao Termo de Confidencialidade, descrito no ANEXO XVI ac EDITAL -

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

6 REQUISITOS DO SISTEMA
6.1 Requisitos Funcionais

6.1.1 Os requisitos funcionais do SISTEMA encontram-se no ANEXO VIl ao
EDITAL - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS.

6.1.2 Os requisitos do ANEXO VIl ao EDITAL - REQUISITOS FUNCIONAIS
OBRIGATORIOS encontram-se  classificados entre  requisitos
Obrigatoriamente Nativos e Passiveis de Customizagao.
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Os requisitos Nativos deverdo estar disponiveis na ferramenta no
momento da apresentagdc de proposta, e estardo sujeitos a
comprovagdo através de testes de amosira da ferramenta efou
apresentagdo de documentagdo prevista nos itens 26.212 e
26.2.1.3 Serao caracterizados como Nativos os requisitos:

6.1.3.1.1 imediatamente disponiveis na ferramenta;

6.1.3.1.2 que dependem de Configuragdo, onde a implementacao
se dara através de uma combinacgdo especifica de caracteristicas
possivels do sistema, tais como. idioma, banco de dados, release
do produto e sistema operacional;

6.1.3.1.3 que dependem de Parametrizagdo, onde a implementagao
se dard através de parametrizagdo do sistema via telas de
configuragdo ou criagio de scripts, sem que haja necessidade de
alteragéo do codigo fonte ou aplicagdo de palches,

Os Requisitos Customizaveis poderdo ser desenvolvidos durante a
Fase de Implantagdo do sistema Serfo caracterizados como
Customizaveis os requisitos gue serdo implementados através de
desenvolvimento/modificago do codigo fonte do SISTEMA, seja
por uma codificagdo na versdo matriz do sistema (isto &, aquela
disponibilizada para os demais clientes da CONTRATADA), ou por
uma codificacio especifica para o0 BNDES.

6.1.4 Sera permitida a entrega de requisitos através de customizacdo de, no
maximo 35% dos requisitos funcionais de cada Modulo. Assim, em
conjunto com os requisitos classificados como Obrigatoriamente Nativos

C ot

ANEXO VIl a0 EDITAL - REQUISITOS FUNCIONAIS
OBRIGATORIOS, a soluco ofertada devera comprovar o atendimento de

forma nativa, através de apresentagdo de documentagio, de 65% dos
requisitos funcionais de cada modulo. A tabela a seguir apresenta o total
de requisitos funcionals de cada Mddulo que podem ser customizados:

Quantidade | G 0% | Quantidade Maxima
wodso | Tolde | MOmESS | do Requsos
Requisitos Funclonals Funcionais
Funcionais. s Customizaveis
FRONT 114 74 40
BACK 173 | 112 81 i
' Gestdo RV 92 ! 60 \_ |
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6.2 Requisitos Técnicos

6.21 Os requisitos técnicos estdo classificados com relagdo a exigéncia de
entrega.

6.211

6.2.1.2

Os requisitos listados no item 6.2.2 deverdo estar disponiveis na
ferramenta no momento da apresentagdo de proposta, e estaréo
sujeitas a testes efou comprovagao via apresentacao de
documentagdo técnica, conforme descrito nos itens 26.212 e
26213

Os requisitos listados no item 6.2.3, com exigéncia de entrega na
Implantag8o, poderdo ser atendidos/desenvolvidos durante a Fase
de Implantagdo do sistema, como itens customizados.

6.2.2 Requisitos Técnicos Obnigatorios na Contratacdo

6.2.2.1

A versdo do SISTEMA implantada no BNDES deve ser uma versao
em portugués ou inglés, observado que:

Mensagens @ menus da interface com o usuario que contenham textos

deverdo estar em portugués ou inglés;

6.2.21.2 As telas e relatérios gerados pelo sistema deverdo ser

configuraveis. Se possivel deve-se buscar seguir oS
padrdes visuais do BNDES. O manual de identidade
visual sera disponibilizado na fase de projeto para analise
da possibiidade e grau de adequagdo aos padrles
visuais do BNDES.

6.2.21.3 Um mecanismo de ajuda contextualizada (Help onfine)

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

devera ser disponibilizado em portugués ou inglés;

O SISTEMA deve ser aderente nativamente ao ambiente tecnolégico
do BNDES, conforme item 7.2d). A interface grafica com o usuario
deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 7 e
superiores. Caso haja interface grafica web, esta deve ser compativel
com o navegador Internet Explorer versdes 11.x, de 32 e 64 bits, e
superiores, bem como ndo deve depender da instalagae de nenhum
plugin ou complemento adicional

O SISTEMA devera ser instalado pela CONTRATADA em servidores
de propriedade do BNDES. A solugo ndo podera depender do
armazenamento externo de dados, incluindo servigos em nuvem.

Suportar a quantidade de usuarios simultaneos definidas conforme o
licenciamento, de acordo com o item 4.2 e subitens, com carga de
até 3.000.000 (trés milhdes) de operagdes financeiras no estoque da
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carteira,

6.2.2.5 Ser nativamente construldo seguindo a arguitetura em 3 ou mais
camadas, contendo no minimo a separagdo das camadas de
apresentacao, aplicagdo (ou negdcio) e banco de dados.

6.2.2.6 Permitir a execuclo de tarefas agendadas em horarios diversos,
visando automatizacdo das rofinas operacionais. Dentre as tarefas
que poderdo ser agendadas, podemos destacar: carga de operagdes
e dados de mercado, geracdo de relatorios regulatorios e demais
processamentos ou relatérios que impliguem em armazenamento de
dados historicos.

6.2.2.6.1 Permitir que as tarefas agendadas sejam executadas no
servidor, sem a necessidade de uma maquina cliente estar
gnline durante a execucdo das tarefas. Os resultados
devem ser acessiveis via interface com cliente.

6.2.2.6.2 O acionamento das tarefas agendadas deve ser realizado
através de scripts ou linha de comando no servidor, a ser
disparada pela ferramenta de escalonamento de tarefas do
BNDES — IBM Tivoli Workload Scheduler — que devera
receber o status de sucesso ou erro da tarefa.

6.2.2.7 Permitir reaproveitamento das parametrizacdes efetuadas nas
verstes anteriores quando atualizado para versbes mais novas.

6.2.2.8 Permitir que as licengas possam ser instaladas em servidores com
qualquer numero de processadores e nuclecs de processadores
(multicore), sem variagao de custos das mesmas.

6.2.2.9 Ser capaz de executar em servidores de aplicagao configurados em
. cluster. podendo o cluster ser utilizado ou ndo a critério do BNDES.

6.2.2.10 Permitir balanceamento de carga entre servidores de aplicagao.

6.2.211 0 Banco de Dados deve ser compativel com especificacdes
constantes do item 7.1 4.

6.2.2.12 Ser capaz de desfazer transagdes em banco de dados gue nao se
completem por algum erro (conceito de rollback em banco de
dados).

6.2.2.13 Suportar o armazenamento, no ambiente de servidor, do histérico
de informacbes geradas nos modulos de FRONT, BACK, Gestao
RV. E de, no minimo, 7 (sete) anos de informagdo para o médulo
de RMRL, incluindo informag&es histéricas utilizadas em relatérios.
histarico de valor de carteiras e medidas de risco.

6.2.2.14 Possuir mecanismos para gerenciar grupos ou perfis de usuarios
com controle de niveis de acesso de acordo com perfil ou grupo,
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permitindo diferenciar as permissfes entre perfis. A ferramenta de
gerenciamento de perfis devera permitir a definicdo de bicgqueios de
acesso de um determinado perfil a procedimentos no sistema,
como carga de informagbes, modificagdo da base de dados
(operagbes, dados de mercado, parametros), geracio de relatorios
gerenciais e regulatorios, parametrizagdo de produtos, e outros
elementos da interface.

6.2.2.14.1 Permitir 2 definicio de acesso a carteiras por perfis de
acesso.

6.2.2.15 Importar dados a partir de, arquivos (a0 menos 1 destes formatos:
TXT, CSV, Excel, XML) ou de bases de dados relacionais via
ODBC ou JDBC

. 6.2.2.16 Permitir exportagéo de dados em ac menos 1 destes formatos:
TXT, CSV, Excel, XML e PDF.

6.2.2.17 Permitir exportacao de relatérios nos formatos TXT, CSV, Excel e
PDF (todos estes formatos sdo obrigatorios).

6.2.2.18 Permitir extensdo das funcionalidades de apregamento (modelos
proprietarios de apregamento) através de programacgao via scripts
ou APls externas a ferramenta, sem necessidade de intervencao da
CONTRATADA.

6.2.2181 A forma de exiensdo da ferramenta deve ser
preferencialmente através de importacdo de codigo
pela interface da ferramenta. A linguagem deve ser
preferencialmente Python ou linguagem de alto nivel
para calculo numérico (R, Matlab e assemelhados)

. 6.2.2.18.2 Caso n3o seja possivel atender ao item anterior e a

forma de extensdo faga uso de compilador, o mesmo
deve possuir alternativa baseada em software livre ou
versdo comercial distribuida de forma gratuita @ sem
restrigo para uso comercial.

6.2.2.19 Caso seja necessario armazenar senhas para conexac em outros
servicos, permitir que a senha seja armazenada com criptografia
simétrica, baseada em algoritmo de dominio publico e homologado
peloc BNDES, A chave utilizada para esta criptografia deve ser
armazenada fora do banco de dados da aplicacéo.

6.2.2.19.1 Os algoritmos atualmente homologados pelo BNDES
sdo: 3DES e AES

6.2.2.20 Suportar autenticagao integrada com base de credenciais do
BNDES (atualmente Microsoft Active Directory versae 2003 R2 64
= bits @ 2008 R2 64 bits) por meio di uso do protocolo LDAP/LDAPS
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de forma online em toda autenticacdo de usuario no produto, e,
apcionalmente, por meio do protocolo NTLMv2.

6.2.2.20.1 As senhas dos usuarios que acessam o sistema nao
devem ser armazenadas.

6.2.2.21 Utilizar comunicacio segura de dados por meio de protocolo
criptografico SSLv3/TLS para proteger as informagdes trafegadas.
Nas comunicacbes realizadas com outras aplicagbes para a
realizagdo de integracdes, deve ser adotada autenticacdo mutua,
através de certificado digital ou usuario/senha.

6.2.2.22 Devem ser utilizados identificadores de sessdo aleatorios
imprevisiveis, deve haver opgado para encerramento de sessado na
prépria interface e deve haver suporle & expiragdo automatica de
sessdes inativas.

6.2.223 O sistema deve ser totaimente compativel com utilizagdo em
ambiente virtualizado com VMware vSphere versdo 51 e
superiores, incluindo suporte para uso em ambiente de
PRODUCAO, sem prejuizo aos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos, conforme definigbes do item 11.

6.2.2.24 A CONTRATADA devera fornecer o codigo fonte atualizado do
SISTEMA objeto deste TERMO DE REFERENCIA em caso de
interrupgéo de suas atividades.

6.2.2.25 Disponibilizar todas as tabelas de dados para consumo de
processos externos, através de rotinas balch gue ir@o atualizar
ambientes de Business Inteligence (Bl). tais como SAP Web
Inteligence/Business Objects (WI/BO), Crystal Reports e
assemelhados,

6.2.2.26 Possuir suporte para processamento paralelo de rotinas e calculos
(multicore).

6.2.3 Requisitos Técnicos Obrigatorios na Implantagédo

6.2.3.1 Relaldrios, graficos, formularios e tabelas apresentades no
SISTEMA deverdo estar em portugués, seja de forma nativa, por
meio de parametrizagdo ou mediante customizacao a ser efetuada
pela CONTRATADA sem 6nus para o BNDES,

6.2.3.2 O SISTEMA deve ser aderente as normas de seguranga vigentes
no BNDES, atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos de

seguranga;
6.2.3.21 Possuir de trilhas de auditoria e logs de
processamento.
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6.2.3.21.1 Todas as trilhas de auditoria e logs de
processamento deverdo ser criadas e armazenadas no
ambiente de servidor, em tabelas de banco de dados
que possibilite consultas por: data / hora de ocorréncia,
identificador do usuario, texto de descrigado do evento.
Adicionalmente, essas informagbes devem ser
enviadas, no momento em que forem geradas, para um
servidor remoto através do protocolo syslog e mediante
protocolo de transporte orientado a conexao.

6.23.21.2 O recurso de triha de auditoria
dever@io conter dados sobre os eventos referentes a
autenticagdo de usuarios e suas agbes, de forma a
manter registros das operagdes de atualizagio e das
consultas a informagbes sigilosas, permitindo ©
rastreamento de transagbes efetuadas, considerando
‘quem”, “quando”, "onde”, "o qué” e o tipo de aiteragio
(inclusdo, alteracAo e exclusdo). A trilha de auditona
deverd armazenar ¢ valor antigo e ¢ novo valor do
parametro ou dado alterado, separadamente,
referenciando a respectiva fransagao.

6.2.3.2.1.3 O recurso de trilha de auditoria devera
manter o registro de todos os logins de acesso ao
sistema.

623214 Os logs de processamento devem
permitir o registro, no minimo, de: (1) erros & avisos de
sistema, incluindo problemas em calculos ou carga de
dados, e informacgdes a serem utilizadas na depuragao e
verificagdo de falhas, (2) detalhamento dos calculos
realizados no sistema, de forma que permita a validagao
dos calculos efetuados pela ferramenta, incluindo os
valores dos paradmetros e dados de mercado que foram
utilizados nos calculos, (3) logs de execugao de
operagbes automaticas ou agendadas

Suportar autorizagio integrada com a base de

credencials do BNDES (atualmente Microsoft Active Directory
versdo 2003 R2 64 bits e 2008 R2 64 bits) por melo do uso do
protocolo LDAP/LDAPS de forma online ou através de replicagio
de dados, tornandc possivel autorizar e revogar o acesso dos
usudrios através da sua inclusdo ou exclusdo em grupos de
usuarios da base de credenciais do BNDES. Caso o mecanismo de
autorizacdo ndo seja baseado nos grupos do LDAP, devera
necessariamente ser baseado am\sis!ema gerenciador de banco de
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dados e, neste caso, deve ser fornecido um conjunto de servigos
webservices ou comandos SQL para: incluir, excluir, alterar e
consultar usudrios; consultar grupos de acesso; incluir e excluir
usuarios de um grupo de acesso.

Disponibilizar AP! de leitura e escrita utilizando o padréo
Webservices SOAP.

Realizar validagdo dos dados de entrada quanto a sua
conformidade com contelidos permitidos e esperados. E necessério
que haja validagdo no servidor da aplicagdo e ndo apenas no
navegador/aplicativo do usuario.

Permitir a exibic3o evidente da classificagdo quanto ao grau de
sigilo da informagdo. Nos relatdnos, incluir, como marca d’'agua, a
classificac3o quanto ao grau de sigilo da informacéo, o identificador
do usudério emitente, o endereco de rede da estagio de trabalho do
usudrio, a data e a hora do acesso.

Caso a aplicagao necessite realizar um acesso externo, a aplicagao
deve ser capaz de utiizar um Proxy HTTPMHTTPS com
autenticagdo para este acesso.

O sistema deve sempre utilizar caminhos relativos e nao criar
dependéncias de informagdes absolutas relativas ao ambiente em
operacdo, isto & nadc deve depender do nome do servidor ou
caminho absoluto de instalag@o no servidor para operar

A contratada devera seguir a metodologia de documentacdo e
desenvolvimento de sistemas estabelecida pelo BNDES

6.2.3.8.1 A contratada devera utilizar a ferramenta Rational
RequisitePro para registro @ manutengio dos requisitos do BNDES
(funcionais e técnicos), e seus casos de uso, de acordo com a
metodologia do BNDES.

6.2.3.8.2 A contratada devera utilizar a ferramenta Rational
Quality Manager para garantia de qualidade e gestdo de testes e
rastreabilidade com os requisitos do edital Casos de teste.
evidéncias e ocorréncias de falhas e defeitos durante os testes
deverio ser registradas pela contratada, de acordo com a
metodologia do BNDES.

Para a implantagio em produgéo, todos os erros encontrados em
homologacdo deverdo ser documentados, corrigidos, re-testados
pela contratada e validados pela area usuaria do BNDES.

6.2.3.10 A ferramenta ERwin serd utiizada para modelagem fisica e

\‘\ ?{?Es
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conceitual do banco de dados, de acordo com a metodologia do
BNDES.
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6.2.3.11 Nao sera permitida conex@io de acesso remoto com a rede do
BNDES.

6.2.3.12 A configuragio/parametrizagdo/customizacdo do SISTEMA pode
ser realizada nas instalacdes do BNDES em ambiente segregado a
ser disponibilizado

6.2.3.13 Os registros de incidentes e as solicitagbes em geral, inciuindo a
passagem de ambientes, serdo realizados através de solicitagdes
na ferramenta de registro do BNDES (atuaimente BMC Remedy).

6.2.3.14 Nenhum componente de hardware ou software (mesmo que
gratuito ou sem custo para o BNDES) ndo previsto no ambiente
tecnologico vigente no BNDES podera ser utilizado nos ambientes
de homologagao ou producéo sem prévia autorizagdo da area de Tl
do BNDES, sendo a contratada responsavel pela compatibilizago
da solugdo com o ambiente tecnolégico vigente no BNDES.

6.2.3.15 Permitir a exportagdo e armazenamento de dados historicos das
movimentagdes dos ativos e respectivas carteiras/subcarteiras, com
base nas posi¢des da data de apuragao, para consulta por sistemas
externos, via leitura de tabelas do banco de dados, incluindo
softwares matematicos (R, Matlab e assemelhados).

6.2.3.16 Permitir extensdo das funcionalidades de modelos de mensuragao
de Risco de Mercado e Risco de Liquidez através de programagao
via scripts ou APls externas a ferramenta, sem necessidade de
intervengdo da CONTRATADA.

6.2.3.16.1 A forma de extensdo da feramenta deve ser
preferenciaimente através de importagdo de cddigo pela interface
da ferramenta. A linguagem deve ser preferenciaimente Python ou
linguagem de alto nivel para calculo numeérico (R, Matiab e
assemelhados).

6.2.3.16.2 Caso ndo seja possivel atender ao item anterior e a
forma de extensdo faga uso de compilador, © mesmo deve possuir
alternativa baseada em software livre ou versdc comercial
distribuida de forma gratuita e sem restrigio para uso comercial

7 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
7.2 Definigdo e Dimensionamento da Infraestrutura Tecnolégica

a)

A Licitante devera apresentar, como condigdo para a contratagdo, ©
dimensionamento preliminar da infraestrutura tecnolégica necessaria ao
funcionamento e operacao do SISTEMA, compativel com a infraestrutura
tecnologica do BNDES.

b
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b) Apés a assinatura do CONTRATO, a Area de Tecnologia da Informagdo do
BNDES provera informagbes adicionals necessarias ao adequado
dimensionamento da infraestrutura tecnolgica definitiva,

7.2b1 Com base nestas informagbes, a CONTRATADA devera
apresentar, em P1, o dimensionamento final da infraestrutura
tecnologica, para aprovagao pelo BNDES.

c) A CONTRATADA sera responsavel pelo funcionamento do SISTEMA no
dimensionamento proposto pela mesma, respeitados as Niveis Minimos de
Servigo descritos no item 11.

7.2.c.1 Caso seja constatado erro no dimensionamento da infraestrutura
tecnoldgica efetuado no P1.2 pela CONTRATADA e aprovado pelo
BNDES que implique a necessidade de upgrades e aquisicdo de
maquinas ou licencas adicionais, a CONTRATADA devera arcar
com o 6nus deste redimensionamento.

d)  Ambiente Tecnolégico do BNDES

7.2.d.1 Hardware do Ambiente de Servidor (servidores de maquinas virtuais)

7.2.d.1.1 A disponibilizagdo de Hardware do ambiente de servidor
sera de responsabilidade do BNDES.

7.2.d.1.2 Ao Hardware do ambiente de servidor sao configuradas
pela Tl do BNDES maquinas virtuais, utilizando software
de virtualizagao listado no item 7.1.d.2.

7.2d.1.3 O Hardware do ambiente de servidor & compartilhado
com ocutros servidores virtuais
7.2.d.1.4 As maquinas fisicas disponibilizadas pelo BNDES para o
. Ambiente de Servidor possuem a seguinte configuracio
padrao:
= Hardware do servidor de maquinas virtuais: Dell Power Edge
RO05

a) 4 Processadores Six-core AMD Opteron B435 de
2 6GHz;
b) 256GB RAM (DDR2 667 MHz - ECC),
c) Rede:
o 8 portas de rede (fibra) Intel B2571EB Gigabit
Ethernet,
o 2 portas de rede (par trangado) Gigabit.
d) Armazenamento:
o 4 discos SAS 300 GB, 10.000 RPM, SAS;
o Interface HBA (ISP2432 4Gb FC) conectada ao
storage EMC DMX 4 (Symmetrix).

(
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7.2.d.1.5 Os componentes do SISTEMA a serem instalados em
ambiente de servidor dever@o ser compativeis com o
Hardware descrito no item anterior, acessado através de
software de virtualizagdo listado no item 7.1.d.2.

7.2.d.2 Ambiente Padrao de Servidor.

7.2.d.21 A camada de servidor de aplicagho e de banco de dados

do SISTEMA implantado no ambiente tecnolégico do

BNDES deve ser compativel com o ambiente cujos

componentes principais sdc descritos a seguir, que &
compartilhado com outras aplicagbes:

» Sistema Operacional: Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

. vS e v6 64 Bits AP com RHN Proxy Server, RHN

Provisioning for VMWare, RHN Management for VMWare

com pacote de gerenciamento Red Hat Smart

Management e ferramenta de gerenciamento Red Hat

Satellite Server,

+« Sistema de Virtualizagdo: VMware ESXi 51 , VMware
vCenter Server 5.1,

+« Sistema Gerenciador de Banco de Dados: Oracle
Database Enterprise Edition 11g R2 e 12¢ com Oracle
Real Application Cluster 11g R2 e 12¢, em instancia nao
dedicada, utilizando charset "AL32UTF&8" em ambiente
Red Hat Enterprise Linux vS e v6

« Servidor de aplicagdo JEE: Websphere Application
Server Network Deployment (versdo 8), 64 bits, em
ambiente Red Hat Enterprise Linux v5 e vB;

. « Servidor Web: IBM HTTP Server (versdo 8) em
ambiente Red Hat Enterprise Linux v5 e v8,

e Barramento ESB: |BM Websphere Process Server
(versdo 7), 64 bits, em ambiente Red Hat Enterprise
Linux vb & vG;

« Ferramenta ETL: Informatica Power Center v9.10 e
superior em ambiente Red Hat Enterprise Linux v5 e v6;

7.2d.22 O licenciamento dos componentes listados no item
7.1.d 2.1 & de responsabilidade do BNDES

7.2.d.23 O licenciamento de componentes necessarios para o
funcionamento do SISTEMA e que nao se encontram
listados no item 7.1.4.2.1 sera de responsabilidade da
CONTRATADA, inchiindo add-ons nao listados (por

eqmang Meran o Coako
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exemplo. Websphere MQ), sujeito a aprovagao do
BNDES com relacdo a possibiidade de suportar a
solugdo ofertada.
7.2.d.2.3.1 Caso seja necessario o licenciamento de
componentes de ambiente de servidor
pela CONTRATADA, os mesmos
deverdo ser compativeis com ©
ambiente descrito no item 7.1.d.2.1.

7.2.d.2.3.2As licengas adquiridas deverdo estar em
nome do BNDES.

7.2.d.2.3.3Mesmo no caso de Software Livre, isto
é, quando n@o ha necessidade de
aquisico de licengas, a sua utilizagdo
estara sujeita a aprovaglo pelo BNDES
com relagio a possibilidade de suportar
a soluglo ofertada.
7.2.d.24 Com relagdo a implementagdo de integragbes entre o
SISTEMA e os sistemas legados do BNDES:
7.2.d.2.41Para integragbes BATCH devera ser
utiizada a Ferramenta ETL listada no
tem7.1421.
7.2.d.2.4.2Para integragfes ONLINE devera ser

utilizado o Barramento ESB listado no
item7.14.2.1.

7.2.d.3 Ambiente de Servidor Alternativo; caso o software da

CONTRATADA dependa de solugio Microsoft, o mesmo devera ser
compativel com o seguinte ambiente, que & compartilhado com
outras aplicacdes:

I. Sistema Gerenciador de Banco de Dados Microsoft SQL
Server Enterprise Edition 2008 R2 e 2012, em instancia néo
dedicada, utilizando collation
SQL_Latin1_General_CP1_CI_Al;

Il. Sistema Operacional: Microsoft Windows Server 2008 R2
Enterprise Edition, 64 bits.

. Imernet Information Services (IIS) versBo 7.5 em ambiente
Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition. 64 bits.

7.2.d.3.1 Caso a CONTRAT. necessite utilizar o ambiente
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altemnativo, a mesma devera arcar com o cusio do
licenciamento, para os ambientes produtivos (producao e
contingéncia), a ser considerado em rubrica especifica do
ANEXO V - PLANILHA DE ORCAMENTO (rubrica
*Valor das Licencas para Ambiente Servidor Alternativa”,
presente rio item 2 do orgamento), sujeito a aprovagao
pelo BNDES com relagdo a possibilidade de suportar a
solugao ofertada, com excegao dos seguintes itens:

I, Sistema Operacional. Microsoft Windows Server
2008 R2 Enterprise Edition, 64 bits.

Il. Internet Information Services (IIS) versdo 75 e
demais aplicativos disponibilizados pela licenga
padrdo do Windows Server descrito no item (I).

Para o servidor de banco de dados Microsoft SQL Server,
a CONTRATADA devera considerar no custo de
implantagdo o custo da licenga, com as seguintes
especificagbes: Licenga de Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Microsoft SQL Server Enterprise Core,
na versdo mais recente disponivel na data da entrega,
para servidor com até 24 nuclecs, com Software
Assurance; opcionalmente, podem ser ofertadas licengas
sem software assurance para 2 servidores (site primario e
contingéncia) com até 24 nucleos.

As licengas deverdo estar em nome do BNDES.

Mesmo no caso de Software Livre, isto € quando nao ha
necessidade de aquisicdo de licengas, a sua ulilizacdo
estard sujeita a aprovagdo pelo BNDES com relacdo a
possibilidade de suportar a solugao ofertada.

7.2.d.4 Estagao Cliente:

7.2.d.4.1

7.2.d.4.2

A disponibilizag&o de maquinas de Estagdo Cliente para
os funcionarios do BNDES é de responsabilidade do
BNDES.
A maquina da Estagdo Cliente, a ser utilizada pelos
usuarios do SISTEMA, possul a seguinte configuragao
padrao:
Hardware: Intel Core i5 3.10 GHz, 8 GB RAM, 500 GB
HD;
Sistema Operacional: Microsoft Windows 7 Professional
de 64 bits;

Cliente Web Padréo: Jnturnet Explorer 11.0 e superior;

B
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s Cliente de Emall: Lotus Notes B5 8 e versbes

superiores.

e Java Virtual Machine: versdo 1.7.0, update 51, ou
versbes superiores (a critério do BNDES).
7.2.d.4.3 Os componentes do SISTEMA a serem instalados ou
acessados através da Estaglo Cliente dos usuarios do
SISTEMA deverdo ser compativeis com a configuragao
descrita no item anterior.

7.2.d4.3.1Caso o SISTEMA faga uso de Java

8 TREINAMENTOS

8.1 A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento aos empregados do
8NDES, conforme os conteGdos minimos indicados a seguir, seguindo a metodologia
e o planejamento apresentados em P1, com o intuito de assegurar a transferéncia de
conhecimento para os empregados do BNDES

Virtual Machine em versdo diferente
daquela instalada por padrdo na
Estagdo Cliente, a CONTRATADA
podera instalar uma segunda Java
Virtual Machine na Estacdc Cliente, na
versdo especifica para fins de
funcionamento do SISTEMA. desde que
esse procedimento ndo modifique ©
funcionamento da Java Virtual Machine
padréo, tendo em vista a utilizagdo da
mesma pot outros sistemas do BNDES.

8.2 Todos os treinamentos serSo executados nas dependéncias do BNDES no
municipio do Rio de Janeiro, nos enderegos: Av. Replblica do Chile, 100 e Av.
Reptblica do Chile, 330 — Centro, Rio de Janeiro/RJ.

8.3 Os treinamentos iniciais deverdo abranger 08 seguintes grupos:

I. Grupo I Treinamentos da Equipe de homologago do BNDES

a) Deverdo ser oferecidos treinamentos separados e ndo concomitantes para
cada bloco de requisitos do ANEXO VIl ao EDITAL - REQUISITOS

FUNCIONAIS OBRIGATORIOS;
a.1) A guantidade estimada de profissionais a serem treinados, em cada
um dos treinamentos acima &:
: Estimativa de Pessoas
Médulo (Sigla) Trei =
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FRONT 10
| BACK 10
| Gestao RV | 10
RMRL | 10

a.2) Além dos treinamentos acima, a CONTRATADA devera prover
treinamento sobre os aspectos de Tl e infraestrutura do SISTEMA para
equipe de Tl do BNDES envolvida com as atividades de homologagéao do
SISTEMA,

a.3) A carga horaria minima do treinamento de cada bloco citado acima
& de 16 (dezesseis) horas;

a.4) Ao fim dos treinamentos, a Equipe de homologagdo do BNDES
devera ser capaz de testar o aplicativo e, posteriormente, homologa-lo;

b) Grupo II: Treinamentos para os usuarios do SISTEMA

b.1) Dever@o ser oferecidos treinamentos separados para cada bloco de
requisitos do ANEXO VIl ao EDITAL - REQUISITOS FUNCIONAIS
OBRIGATORIOS: FRONT, BACK, Gestao RV, RMRL;

b.2) A guantidade estimada de treinamentos a serem efetuados para
cada bloco de requisitos, € apresentada na tabela a seguir.

Estimatvade |
Madulo (SIGLA usudrios a serem [ Total de Horas de
13 54
FRON
RONT ; : 1t -
BACK - ! 2 ;
Gestdo RV 50 =% e -
2 16 13 49
RMRL : d = =
TOTAL 206

b.3) Cada treinamento deve ser agendado a pedido do BNDES com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis.

b.4) Caso necessario, o BNDES podera alterar o quantiative de
treinamentos ou duragao estipulada para cada treinamento a seu criterio,
respeitando o total de horas de treinamentos previsto na tabela do sub item
', do item B.3;

b.5) Na organizagdo dos lreinamentos para usuarios do SISTEMA, a
CONTRATADA devera considerar os perfis de acesso dos usuarios aos
blocos de requisitos para oferecer treinamentos organizados de modo

a9
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compativel com estes perfis;

b.6) Ao fim dos treinamentos, os profissionais deverdo estar aptos a
operar de forma plena o SISTEMA;

b.7) Os pagamentos serdo efetuados na fatura do més subsequente a
execucio dos treinamentos.

¢) Grupo lll: Treinamentos para profissionais de Tl do BNDES
c.1) Os treinamentos devem abordar a arquitetura, as funcionalidades,
as configuragbes, parametrizagdes e customizagdes, os procedimentos de
execugao, operacionalidade e demais aspectos de Tl do SISTEMA,
¢.2) A quantidade estimada de profissionais a serem treinados & de 10
(dez) pessoas;
c.3) A carga horaria destinada a realizagao destes treinamentos e de 16
(dezesseis) horas,
c4) Cada treinamento deve ser agendado a pedido do BNDES com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis.

c.5) Ao final do treinamento, os profissionals deverio estar aptos a
administrar o sistema.

8.4 Além dos treinamentos iniciais, o BNDES podera requisitar, a qualquer
momento, a visita presencial de especialista no SISTEMA para auxiliar usuarios na
utilizagio da SISTEMA ou promover treinamentos especificos. O total de horas
destinado para estas visitas ndc devera ultrapassar 2 592 (duas mil quinhentos e
noventa e duas) horas durante o prazo do contrato de prestagdo de servigos. Tais
visitas ocorrerdo nas instalagdes do BNDES, em dias Uteis, no horario de 9:00h as
20:00h, e terBo duragdo minima de 4 horas corridas. A CONTRATADA podera
requerer prazo de até 15 (quinze) dias cormdos de antecedéncia, entre a solicitacao
da visita e a realizagio da mesma.

8.5 Cabera a CONTRATADA prover o matenal didatico impresso e em midia
eletrénica, em formatos padrao de mercado (PDF ou Microsoft Office), em idioma
portugués, e emitir certificados para os participantes ao final do treinamento
também em portugués. Os treinamentos presenciais, ministrados por instrutores,
deverdo ser realizados em portugués.

8.6 As seguintes despesas decorrentes de treinamentos serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA: alocagdo de instrutores, fornecimento e
instalagdo dos sistemas nos microcomputadores do BNDES usados para o
treinamento, confecgdo do material didatico e de certificados para os empregados
do BNDES treinados, despesas com déslocamento, hospedagem e alimentagéo
dos instrutores.

¢
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9 SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA
9.1 O suporte técnico & a manutengdo corretiva consistem em:

a) Consultas de uso do SISTEMA, orientagBes técnicas e conceituais,
e sugestbes de melhorias no uso do SISTEMA,;

b) Orientagdo preventiva em caso de procedimentos especials;

¢) Coordenacio de acghes relacionadas ao SISTEMA, quando forem
requeridos procedimentos manuais especiais, intercalados com
processamento de dados (reprocessamentos de rotinas pré-existentes),

d) Solugdo a incidentes, falhas, interrupgdes de funcionamento ou
erros do SISTEMA por meic de paramefrizagdo, customizagao ou
formecimento de patches ou novas versdes,

e) Orientagbes para correcdes manuais, quando aplicavel,

f) Atualizagdo do sistema com fornecimento de novas versdes e
patches do SISTEMA e de seus mddulos, preservando compatibilidade
com as customizacdes realizadas pela CONTRATADA para o BNDES.

9.2 A CONTRATADA deve informar aoc BNDES sempre que houver atualizagbes de
versdes do SISTEMA, detalhando as principais diferengas entre as versdes. O
BNDES podera solicitar a CONTRATADA que seja entregue uma analise do
impacto da eventual atualizagdo do SISTEMA implantando no BNDES. E
facultado aoc BNDES atualizar a sua versdo do SISTEMA quando lhe for mais
conveniente. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessanas as
atualizagbes de versbes do SISTEMA, inclusive os testes de regressio, as suas
expensas.

8.3 A CONTRATADA devera fornecer tempestivamente ao BNDES, isto &, dentro do
prazo estabelecido pelo normativo, atualizagbes do SISTEMA quando houver
mudangas regulatérias ou de legisiagio brasileira que afetem o0s processos
suportados pelo SISTEMA, salvo mudangas regulatorias que sejam especificas
para o BNDES, que deverdo ser tratadas via Manutengao Evolutiva,

9.4 A CONTRATADA devera disponibilizar para servico de suporte técnico do
SISTEMA as modalidades de atendimento:

. Telefénico em idioma Portugués do Brasil, gratuito por meio de numero 0800,
em regime 11x5 {onze horas por dia, em dias Uteis, das 9:00 as 20:00);

Il. Eletronico gratuito via Internet (e-mail ou formulario web). O cadastro de erros
e a comunicagdo entre o BNDES e a equipe de suporte da CONTRATADA
deverdo ser em portugués ou inglés, em regime 24x7 (24 horas, todos os
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dias).

9.5 A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pelo
BNDES, contendo as informagdes relativas aos chamados efetuados e atendidos,
pendentes ou ndc de resoluclo, incluindo, no minimo, acesso a todas as
solugbes, recomendacdes e aos relatorios técnicos gerados.

a) A ferramenta devera ter recursos suficientes para que seja possivel a
apuracdo dos Niveis Minimos de Servigo de forma automatica, ou, pelo menos,
por meio de uma exportagdo de dados para planilha eletrdnica. Assim, todos os
dados necessarios para a apuracio dos Niveis Minimos de Servico precisam
estar disponiveis na ferramenta.

9.6 Todos os chamados dever8o gerar um numero identificador Unico, que serd
informado ao BNDES quando da abertura do chamado e registrados na
ferramenta de gerenciamento de chamados.

9.7 O nimero de chamados para os servigos de atendimento da CONTRATADA
devera ser ilimitado, sem restricdes de horas de atendimento.

9.8 Cada chamado devera ter as seguintes informagées:

a) Numero do chamado,

b) Data e hora de abertura do chamado;

¢) Descricdo detalhada;

d) Severidade/Urgéncia;

g) Identificagio do problema;

f) Solugdo aplicada;

g) Data e hora do inicio do suporte;

h) Data e hora do término do suporte para resolugio do problema;
i) Demandante;

i) Responsavel pela abertura,

k) Grupo designado para atender o chamado;

1) Informagdes de andamento, consultas;
m)Mapeamento com outros chamados relacionados.

9.9 Somente os empregados do BNDES que possuem login no SISTEMA poderio
abrir chamados junto a CONTRATADA.

9.10 Nao e facultade & CONTRATADA recusar qualguer chamado aberio pelo
BNDES.

9.11 Ao abrir um chamado, o BNDES devera
conforme a tabela abaixo.

i I = =y
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O uso em produgo de qualquer uma das

ferramentas da solucdo esta paralisado ou
severaments impactado de tal forma que &
impossivel utilizar a solugdo de forma
razoavel. Indica que n&o & possivel utilizar
o0 software @ requer uma resolugdo ou
intervengdo imediata. Lista nfo exaustiva
de exempios:
Informagdes de monitoramento comompidas,
Funcionalidade critica da soluclo que nio
esta disponivel,
Componente da solug8o  inoperante,
causando instabilidade, falhas ou atrasos
que comprometam sua utilizagio e
cpeagle; _
Falhas recorrentes de inicializag8o dos

‘componentes da soluglo, e

Falhas ou problemas que afetem direta ou
indiretamente a  disponibilidade, o
funcionamento ou a operagho de qualquer
ativo eritico da infraestrutura,

Problema gerador de uma grave perda de

funcionalidade (de administraghc ou
operagdo) em qualquer wuma das
ferramentas da solugdo. Néo esta
disponivel nenhuma alternativa ou solugao
de contormno, no entanio, a operagdo pode
continuar de modo restrito.

O problema causa uma pequena perda do

servico em qualquer uma das ferramentas
da solugho. O Iimpacto & uma
inconveniéncia, que pode exigir uma
alternativa ou uma solugBo de contormo
para restaurar as funcionalidades.

1 Critico
2 Alto

3 Meédio
4 Baixo

Um componente, uma funcionalidade ou um

recurso ndo critico do software ndo esta
funcionando corretamente, sendo de baixo
impacto ao ambiente operacional e de
diminuta abrangéncia. Consultas e
esclarecimento de dividas de usu#rnos na

operacio.do SISTEMA
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012 A CONTRATADA n3o podera modificar a classificagao de severidade de

um chamado, a menos que com a concordancia do BNDES, apoés demonstragio
objetiva de que o chamado havia sido classificado equivocadamente.

9.13 Cabera a CONTRATADA prover a infraesirutura necessaria para
dispenibilizar o suporte técnico fora das instalagdes do BNDES.

9.14 O acesso remoto a partir de redes externas ao BNDES para a execugao
do servigo de suporte técnico e manutengio corretiva sera permitido desde que haja o
interesse e a autorizagio do BNDES, estando condicionado ao uso de ferramentas
autorizadas pelo BNDES e de controles estabelecidos pelo BNDES. Quando entender
necessario, o0 BNDES podera demandar gue técnicos da CONTRATADA realizem ©
servigo de suporte técnico e manutencdo corretiva nas dependéncias do BNDES.
. Todas as atividades a serem realizadas nos ativos do BNDES devero ser realizadas
com supervisao da equipe de Tl do BNDES, seja de forma remota ou local

8.15 Eventuais descumprimentos dos prazos de resolugao estabelecidos nos
Niveis Minimos de Servicos implicardo em ajustes de pagamento, conforme
especificado neste TERMO DE REFERENCIA.

9.16 Objetivando comprovar os niveis de servigo prestados, a CONTRATADA
devera fornecer relatdrios mensais contendo a quantidade de chamados atendidos.
por grau de severidade, a quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo, a
quantidade de chamados resolvidos fora do prazo e a quantidade de chamados nao
resolvidos.

9.17 Os chamados de severidade 1 (impacto critico) deverao ser executados
em regime 24 x 7, conforme os prazos determinados no item 11, com tempo de
resolucio medido em horas corridas.

. 9.18 Os chamados de severidades 2 (impacto alto), 3 (impacto médio) e 4
(impacto baixo) ndo precisardo ser executados em regime de 24 x 7, conforme os
prazos determinados no item 11, com tempo de resclugdo medido em horas Uteis
(horario de 9:00h as 18:00h, em dias Gteis). E facultado & CONTRATADA executa-los
fora desse horario, se assim quiser.

9.19 A CONTRATADA devera disponibilizar @ manter atualizada, conforme a
prestagdo dos servigos, uma base de conhecimento e de erros conhecidos com
procedimentos, scripts e fluxos de atendimento, solugbes de contorno ou definitivas e
eventuais outros itens similares para auxilio na resolugao das préximas DEMANDAS.

a) O BNDES devera ter acesso de leitura e escrita a base de
conhecimento e de emros conhecidos

b) A CONTRATADA devera exportar e/ou entregar a base de
*P%S conhecimento para o BNDES, em formato eletrénico definido pelo
]

Simony Kieallo de Castro
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BNDES, para fins de transmiss&o do conhecimento.

9.20 Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam usudrios do BNDES
deverfio ser realizadas em lingua portuguesa, incluindo todos os niveis de
atendimento, material fornecido, sites e contelddos disponibilizados, pesquisas de
satisfagcdo, mensagens, entre outros, a exce¢ado do atendimento eletrénico gratuito via
Internet descrito no item 9.4

10 IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES E SERVICO DE
MANUTENGCAO EVOLUTIVA

10.1 A CONTRATADA devera, conforme necessidade do projeto, prestar

. servigos de IMPLEMENTACAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES em funcio de novos
requisitos funcionais complementares aos requisitos funcionais obrigatérios (conforme
ANEXO VIl ao EDITAL — REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS) que vierem a
ser demandados pelo BNDES, até o inicio da Fase de Operagio em Producde. ou
prestar servigos de MANUTENCAO EVOLUTIVA no SISTEMA em operagdo no
AMBIENTE DE PRODUGAQ do BNDES.

10.2 A prestacdo dos servigos de implementacéo de novas funcionalidades e
manutengdo evolutiva devera ocorrer por meio de Banco de Horas, cujo consumo
devera seguir as meétricas estabelecidas na Planiha de Metrificagdo a ser
desenvolvida durante a Fase de Planejamento.

10.3 As demandas serdo formalmente solicitadas pelo BNDES a
CONTRATADA por meio da emissdo de Ordem de Servigo (OS), conforme modelo
anexo, na qual deverdo constar, minimamente, as seguintes informagdes:
. I. Nimero da OS;
I Data de abertura;

. Descrigo dos produtos a serem entregues e seus critérios de
aceitacao;

IV. Data de iniclo da execugio dos servigos,

V. Data esperada de conclusao.
10.4 Todas as demandas devem ser orientadas & melhoria nos processos
suportados pelo SISTEMA, tais como:

L. Analises e especificacbes de novas demandas de negocio;

I, Novas interfaces de comunicagdo, para importagio e/ou exportagao
de dados de/para o SISTEMA,

Hi. Novas funcionalidades de uso do Si
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IV.  Novas rotinas, programas ou formulas de calculo e de tratamento
de dados;

V. Novos relatorios ou arquivos de exportagao,

VI. Melhorias para oftimizar a operagéo do SISTEMA, incluindo
melhorias de desempenho e de usabilidade.

10.5 As demandas de Implementacao de Novas Funcicnalidades e Manutengao
Evolutiva serdo formalizadas em Ordem de Servigo (OS) individualizada, no que tange
ao escopo, ao prazo e a quantidade de horas a serem acordados entre o BNDES e a
CONTRATADA. A quantidade de horas a ser consumida do Banco de Horas devera
obedecer a Planilha de Metrificagdo aprovada pelo BNDES.

10.6 A data de inicio do atendimento da Ordem de Servigco & definida pelo
BNDES, cabendo @ CONTRATADA apenas sugerir sua alteracdo, apresentando
argumentos a serem avaliados pelo BNDES.

10.7 Nao sera permitida nenhuma Ordem de Servigo que demande produtos ja
previstos no objeto deste TERMO DE REFERENCIA.

10.8 MNao sera permitida nenhuma Ordem de Servico que demande produtos
nao afins aos modulos implantados no BNDES.

10.9 Mao sera permitida nenhuma Ordem de Servigo que requeira a
implantagcao de um novo modulo do SISTEMA que requeira aquisicac de licengas, nao
previsto neste TERMO DE REFERENCIA.

10.10 Os recursos de videoconferéncia poderdo ser utilizados para permitir a
participacdo remota de profissionais da CONTRATADA nas reunides, sem a obngagao
do deslocamento fisico para as dependéncias do BNDES.

10.11 MNao é facultado 8 CONTRATADA recusar qualquer Ordem de Servico
demandada pelo BNDES.

10.12 E facultado ao BNDES escolher quais Ordens de Servigo serdo
executadas ou nao, e com que prioridade.

10.13 Toda e qualquer interveng@o em sistema ou processos devera ser baseada
em standard do SISTEMA, sendo que, somente quando estiver comprovado por meio
de analise da CONTRATADA anuida pelo BNDES gue uma solugdo nao consegue ser
atendida pelo standard, & que se permitira a customizacao.

10.14 Apoés o encaminhamento da OS a8 CONTRATADA, esta dispora do prazo
de até 5 (cinco) dias uteis para efetuar o planejamento do atendimento a referida OS.
O planejamento ja devera incluir uma proposta preliminar de solugdo da demanda. Ao
::nnclulr o planejamento, a CONTRATADA {iuvara\{bénatéalc a aprovacao do BNDES,

@y
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informando minimamente os seguintes dados:

V.

V.

VI

10.15

Nimero da OS;

Opcionalmente, sugestdo de nova data para inicio efetivo da OS,
justificada;

|dentificag8o, na Planilha de Metrficagdo entregue na Fase de
Planejamento. do esforgo para entrega dos produtos;

Prazo estimado para o término do atendimento:
Cronograma de atividades;
Assinatura do preposto da CONTRATADA.

Ao receber o planejamento elaborado pela CONTRATADA, o BNDES

dispora de até 10 (dez) dias (teis para analisar as informagdes fornecidas.

10.16

a) Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento ou na
proposta preliminar de solugdo, o BNDES o solicitara formalmente
4 CONTRATADA que, a partir de entdo, devera promové-lo na
forma apontada pelo BNDES, em até 3 (trés) dias uteis.

b) Caso esteja de acordo com o planejamento e proposta preliminar
de solugdo da CONTRATADA, o BNDES poderd autorizar
formalmente a execucio dos servigos objeto da referida OS, que
se iniciara na data definida pelo BNDES, conforme registrada na
0s.

c) Caso considere que o esforco para a sua execucdo nao justifique
os beneficios que seriam obtidos, o BNDES podera solicitar o
cancelamento da Ordem de Servigo, sem dnus para o BNDES

Para atender uma Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera realizar

todas ou parte das etapas a seguir:

a) Especificagdo. Realizar levantamento de requisitos, realizar
entrevistas, detalhar solugdo a ser adotada, optando preferencialmente por
versdo comercial do SISTEMA (qualquer customizagdo precisara ser
anuida pelo BNDES). Elaborar ou Modificar os Casos de Uso relacionados
para customizacdes. Estimar os impactos das alteragbes nos demais
processos envolvidos, funcionalidades do sistema, interfaces e jobs.
Identificar novos perfis ou alteracdes de perfis de acesso ja existentes,
Modelos de processos e regras de negocio desenhados tambem deverao,
preferencialmente, ser aderentes a modelos de verséies comerciais
existentes no SISTEMA e deverdo ser adaptados se necessario.

P
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b) implementacao: Elaborar ou Modificar as especificagdes funcionais
e técnicas das customizagbes, integragdes e migragbes de dados
necessarias para a demanda. Parametrizar, ajustando configuragdes, efou
desenvolver, caso necessario, customizando o SISTEMA para atender as
necessidades do BNDES, de acordo com as especificagbes funcionais e
técnicas e tendo como premissa dar preferéncia a solugbes de versdes
comerciais do SISTEMA. Manter a documentagéo atualizada, elaborar
efou atualizar processos, manuais, procedimentos, especificagao funcional,
especificagdo técnica e documentagio de configuragéo e outras mais que
sejam pertinentes. Elaborar o planejamento dos testes integrados e
homologag8o se necessario, incluindo o roteiro de testes. Preparar os
ambientes de teste e homologagdo com massa de dados suficiente para a
execucao dos testes.

c) Testes e Homologacdo: Executar os testes integrados e
acompanhar a homologagdo seguindo o seu planejamento. Identificar,
analisar e corrigir possiveis erros. Entregar a documentagao atualizada e
as evidéncias de testes. Caso necessario executar a etapa da migragao
dos dados e elaborar o plano e material para treinamento. Elaborar e
propor para o BNDES um Planc de Transigo, o qual deve indicar os
passos relativos a configuragdo do ambiente de produgdo de todo o
sistema, indicando as passagens de objetos, cargas, procedimentos,
agendamento de tarefas (schedule de jobs) e outros itens referentes a
solugio, bem como propor planos de contingéncia.

d) Transigio para Produgdo: a CONTRATADA desempenhara as
seguintes atividades: (i) Executar, em conjunto com o BNDES, a migragao
do ambiente de homologacdo para o de produgdo, auxiliando em todas as
duvidas e corrigindo problemas localmente e imediatamente, (i) executar,
em conjunto com o BNDES, os procedimentos de exportagio dos dados
de mercado dos sistemas legados e importagio dos dados para a base do
Aplicativo (ambiente de produgdo), (iii) fornecer documentacao técnica
incluindo: manual de instaiagdo e operagdo do sistema, arguivos de
configuragéo, parametros de configuracao, restrighes operacionais, roteiro
de operagdes mais comuns, definigdo dos arquivos de log, e outros dados
que ajudem a equipe de produgdo a monitorar o aplicativo, (iv) fornecer
manuais para usuarios. A documentagdo devera ser fornecida em midia
magneética.

Os produtos elaborados pela CONTRATADA poderdo ser verificados pelo

BNDES ou por empresa contratada pelo BNDES para verificagio de qualidade e, caso
sejam identificadas falhas nos servigos prestados ou na documentagio produzida pela
CONTRATADA, ou ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, sera
solicitada a adequaclo dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera

Esamceder com os ajustes necessarios em até
% %\ 68
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a) A concessdo de prazo para ajustes ndo impede a instauracdo de
procedimento punitivo para eventual aplicagio de penalidade.

b) Ndo realizados os ajustes solicitados, o objetc sera rejeitado,
podendo ser instaurado procedimento administrativo punitivo para a
aplicagao de penalidade.

Apés a etapa de especificagdo, no caso de alteragdes no escopo da OS, a

CONTRATADA revisara a solucdo proposta e, consequentemente, a estimativa de
esforgo, fazendo eventuais ajustes que possam modificar a metrificagdo do produto.

10.19

a) Ao receber a nova versdo elaborada pela CONTRATADA, o
BNDES dispora de até 3 (irés) dias uteis para analisar as informagfes
fornecidas, em especial a proposta de solugio e a metrificacao.

b) Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento ou na
proposta de solugdo, o BNDES o solicitara formalmente a CONTRATADA
que, a partir de entdo, devera promové-lo na forma apontada pelo BNDES,
em até 3 (trés) dias Oteis.

c) Caso esteja de acordo com o planejamento e proposta de solugao
da CONTRATADA, o BNDES podera autorizar formalmente a continuagao
da execucgao dos servigos objeto da referida OS.

d) Caso considere que o esforgo para a sua execugdo nao justifiqgue
os beneficios que seriam obtidos, o BNDES podera solicitar o
cancelamento da Ordem de Servigo, sem dnus para o BNDES.

e) Ao longo da execugdo dos servigos, eventuais mudancas de
escopo que afetem a solugdo ou o produto também serao metrificadas.

Ao final da execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera pleitear o

fechamento da OS ao BNDES, enviando-lhe as seguintes informagbes:

BIRNDES

Eamene flc:':i;, &a Caato
1“\-‘
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LR # e
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1.
18
V.
V.
Vi

VL.

Numero da OS;

Data de abertura,

Data efetiva de inicio dos servigos:
Descri¢cdo dos servigos executados no periodo,
Atualizagao do saldo do Banco de Horas,
Documentagdo atualizada;

Evidénclas de testes e homologagéo do
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Vill. Data de conclusdo dos servigos;
IX. Assinatura do preposto da CONTRATADA,

10.20 Apds receber tais informacdes, o BNDES dispora de prazo de até 5 (cinco)
dias uteis para avaliar.

I. A adequabilidade dos servigos prestados, frente aos critérios de aceitacdo
previamente estabelecidos para a OS;

. A documentagdo referente aos procedimentos realizados pela
CONTRATADA,

lll. A atualizacao do saldo do Banco de Horas.

10.21 Caso o BNDES identifique falhas nos servigos prestados, na mefrificagao
ou na documentagdo produzida pela CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido
satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara formalmente a adequacgao dos itens
em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com os ajustes necessarios
em até 5 (cinco) dias uteis.

a) A concessdo de prazo para ajustes nao impedira a instauracao de
procedimento punitivo para eventual aplicagao de penalidade.

b) Nao realizados os ajustes solicitados, o objeto sera rejeitado,
podendo ser instaurado procedimento administrativo punitivo para eventual
aplicacao de penalidade.

10.22 Uma vez aprovados os servigos, o BNDES autorizara o fechamento da OS5,
facultando @ CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

a) A aprovacdo do objeto constitui condigdo indispensavel para o
pagamento do valor ajustado.

b) Excepcionalmente, a critério do BNDES, podera haver pagamentos
por entregas intermediarias de Ordens de Servigo ainda ndo concluidas
em sua totalidade.

10.23 E facultado ao BNDES o direito de solicitar, a qualguer tempo, o
cancelamento da execugdo de Ordens de Servigo, mesmo estas ja tendo sido
iniciadas. MNeste caso, o BNDES pagara a CONTRATADA pelas etapas
comprovadamente realizadas, ressalvado o caso dos itens 10.15.3 e 10.184.

10.24 O limite maximo para prestacic dos servigos de Implementagao de Novas
Funcionalidades e de Manutencio Evolutiva é de 6 000 (seis mil) horas, nao ficando o
BNDES obrigado a fazer uso total ou parcial desta quantidade.
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11 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

111 A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servigo durante a
Operacao Assistida e durante a Operagdo em Produgdo conforme definidos na

tabela a seguir:
Meta de chamados fechados dentro
Sionse | || kagho Operagio Operagéo em
1 o | TR e 55% 95%
I corrdas
i 90%
2 Alto horas 50%
Uteis
Ate 48
3 Médio horas 50% 90%:
teis !
Até 88
4 Baixo horas 50% 90%
L Gteis

11.2 Os critérios que serdo utilizados pelo BNDES para a classificagdo dos
chamados, no instante de sua abertura, 3o apresentados no item 9.11. Vale ressaltar
que a Contratada ndoc podera questionar a classifica¢do inicial realizada pelo BNDES,
devendo observar os tempos de solugdo anteriormente elencados. Contudo, o
chamado podera sofrer reclassificagio quanto a sua severidade durante o processo de
diagnostico, desde que os Niveis Minimos de Servigo ainda néo tenham sido violados.
A Contratada devera pleitear a reclassificagao com base em evidéncias técnicas que
justifiquem esta alteracio, gque deverdo ser analisadas e aprovadas ou nao pelo
BNDES.

11.3 Ao longo das Fases de Operacgdo Assistida e Operagdo em Produgéo, os Niveis
de Servico serdo apurados mensalmente e apresentados ao BNDES até o 10°
(décimo) dia Gtil do més seguinte ao més de referéncia, tendo como base o0s
chamados abertos no més de referéncia.

a) Caso um chamado aberto no més de referéncia ainda esteja aberto no
momento da apuragdo e dentro do tempo de resolugao previsto no item 11, ele
sera considerado para célculo dos Niveis Minimos de Servico no mes
subsequente.

b) Caso um chamado aberto no més de referéncia ainda esteja aberto no
momento da apuracdo e fora do tempo de régolugio previsto no item 11, ele
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sera considerado come ndo atendido para calculo dos Niveis Minimos de
Servico no més subsequente, a menos que o motivo para nao ter sido concluido
seja uma pendéncia do BNDES. Neste caso, ele sera desconsiderado da base
de apuracio do més de referéncia.

c) O BNDES analisara e validara a apuragao dos Niveis Minimos de Servigo
antes de autorizar a emissdo de fatura pela CONTRATADA.

Os tempos de resolugdo correspondem ao tempo decorrido entre a abertura e ©

fechamento do chamado para a solugdo do problema, descontado o tempo em que o
chamado se encontra dependente de agdo do BNDES para evolugao.

a) O estabelecimento do instante de resolugdo do problema € definido pelo
BNDES apés andlise da intervencdo no ambiente.

b) Entende-se como resolucdo do problema, a corregdo do sintoma ou a
implementacao de solugio de contorno para o retorno da operagio da solugdo a
sua normalidade

c) Os tempos dos chamados de severidade 1 (impacto critico) serfo
apurados em horas corridas, enguanto os tempos dos chamados de severidades
2 (impacto alto), 3 (impacto médio) e 4 (impacto baixo) seréo apurados somente
em horas uteis (das 9:00h as 18:00h, em dias Uteis).

d) N3ao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto &,
paradas previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de 24
horas, bem como os periodos abonados pelo BNDES, em razio da ocorréncia
de interrupgdes ou degradacdes no funcionamento dos equipamentos oriundas
de manuteng¢des realizadas pelo BNDES em seu ambiente computacional.

11.5 Na hipotese de o percentual de chamados fechados dentro dos prazos de
solucdo for abaixo da meta da fase vigente, Operagéo Assistida ou Operagao em
Producdo, a CONTRATADA estara sujeita a ajustes de pagamento.

12 EQUIPE A SER DESIGNADA PELA CONTRATADA

12.1

A Equipe a ser designada pela CONTRATADA devera ser composta por

profissionais que atendam aos perfis minimos dispostos nesta secao.

12.2 A CONTRATADA devera designar cutros perfis que sejam necessarios para a
execucac do escopo do CONTRATO, além dos perfis minimos dispostos nesta secio,
sem custo adicional para o BNDES

12.3 A CONTRATADA deve dimensionar sua equipe de forma a executar o escopo do

CONTRATO, a cada fase do CONTRATO, respeitﬁ‘ndg os Niveis Minimos de Servigo
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definidos no item 11, o cronograma previsto e todos os requisitos especificados neste
Termo de Referéncia.

12.4 Os profissionais componentes da Equipe da CONTRATADA deverdo ser
designados ao projeto conforme a necessidade por cada perfil, em cada fase do
CONTRATO, até o término da vigéncia do CONTRATO.

12.5 A CONTRATADA e sua equipe deverao observar

L A Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo do BNDES, que sera
disponibilizada por ocagifo da assinatura do CONTRATO,

Il. Os processos relacionados ao ambiente tecnologico do BNDES, que serao
disponibilizados por ocasiio da assinatura do CONTRATO;

. As cldusulas e as especificagdes do contrato de prestagao de servigos, em
particular as relativas a Seguranga da Informacao.

12,6 A CONTRATADA devera apresentar, na Reunido Preliminar, uma
declaragdo de que toda a equipe que prestara os servigos tomou ciéncia e sanou
eventuais dividas sobre os topicos descritos acima.

12.7 Os perfis minimos a serem designados pela CONTRATADA devem ser
ocupados por profissionais distintos, conforme as seguintes descrigdes:

a) O Executivo do Contrato da CONTRATADA & o profissional
responsavel pelo contato entre o BNDES e a CONTRATADA no ambito de
todos os servigos, sendo © responsavel pelo gerenciamento do
CONTRATO, interlocugdo com a alta administracde do BNDES,
resolvendo eventuais problemas e divergéncias junto a CONTRATADA, de
modo que o CONTRATO seja executado adequadamente ao longo de toda
a sua vigéncia.

b) O perfil minimo do Executivo do Contrato & apresentado a seguir:

I. Formacgéo superior completa;

Il. Experiéncia de no minimo 4 (guatro) anos desempenhando
funcbes executivas, que devera ser comprovada por meio de
DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA, conforme modelo
constante do ANEXO XIV ao EDITAL

c) O Executivo do Projetc da CONTRATADA é& o profissional
responsavel pelo completo gerenciamento do projete de implantagao do
SISTEMA e dos servicos de suporte e manutengio em operagao em
produgéo e treinamentos. Deve ainda, ser o ponto focal no relacionamento
com o BNDES, no detalhamento dos requisitos a serem atendidos e das

¥ ;, 'GL customizacdes que forem necessarias, bem como das prioridades nos
\
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atendimenios dos servigos de suporte @ manutengdo em operagao em
produgéo.

d) O perfil minimo do Executivo do Projeto & apresentado a seguir:

I. Formacéo superior completa,

Il. Experiéncia bem-sucedida no gerenciamento de projeto de
implantagdo de ao menos parte relevante de um dos maddulos do
SISTEMA, com complexidade, escopo e porte similares ao do
objeto da contratagio, que devera ser comprovada por meio de
DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA, conforme modelo
constante do ANEXO XIV ao EDITAL.

e) O Lider de Implantagdo & o lider tecnico da CONTRATADA,

. responsavel por apresentar solugbes e definigbes técnicas que garantam
que o SISTEMA sera implantado de acordo com os requisitos
especificados pelo BNDES dentro do cronograma acordado.

f) O perfil minimo do Lider de Implantacéo & apresentado a seguir:

|, Formagao superior completa;

Il. Experiéncia bem-sucedida na lideranga técnica de projeto de
implantagdo de ao menos parte relevante de mais de um maodulo do
SISTEMA ofertado pela CONTRATADA, com complexidade e porte
similares ao do objeto da contratagao, que devera ser comprovada
por meio de DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA,
conforme modelo constante do ANEXO XIV ao EDITAL

12.8 Os profissionais da CONTRATADA que ocuparem os perfis minimos
. descritos em 12.7 devem obedecer aos indices minimos de jornada de trabalho
dedicada ao cbjeto desta Contratagao conforme descrito a seguir.

a) O indice minimo de dedicagdo da jornada de trabalho do Executivo
do Contrato devera ser de 10% (dez por cento), ou seja, este profissional
devera dedicar ao menos este percentual de sua jormnada integral de
trabalho as atividades de sua responsabilidade descritas em 12.7.1;

b) O indice minimo de dedicagio da jornada de trabalho do Executivo
do Projeto devera ser de 50% (cinquenta por cento) até a entrada em
operacio de todos os modulos do SISTEMA, ou seja, este profissional
devera dedicar ao menos estes percentuais de sua jornada integral de
trabalho as atividades de sua responsabilidade descritas em 12.7 .3,

c) O indice minimo de dedicagao da jornada de trabalho do Lider de
Implantacdo devera ser de 100% (cem poe cento) até a entrada em
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operagio de todos os médulos do SISTEMA, ou seja, este profissional
devera dedicar-se integralmente as atividades de sua responsabilidade
descritas em 12.7.5;

d) Para os fins previstos nos subitens 1281 a 1283, entende-se
como jornada de trabalho o periodo de 40 (quarenta) horas semanais;

e) O tempo de dedicacdo dos profissionais referidos nos subitens
12.8.1 a 12.8.3 nado implica na alocagdo obrigatéria desses profissionais
nas dependéncias do BNDES, devendo a CONTRATADA disponibilizar
meios de acesso imediato, em dias Uteis, no periodo das 9:00h as 18:00h,
a esses profissionais.

129 As copias autenticadas dos diplomas de formagdo superior completa, bem
como a Declaragdo (ou Declaragbes) de Capacidade Técnica atestando experiéncia
prévia, conforme modelo constante do ANEXO XIV ao EDITAL - MODELO DE
DECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA, que deverdo comprovar que 08
profissionais indicados pela CONTRATADA atendem aos perfis minimos estabelecidos
em 12 7 serdo exigidos na reunido preliminar, conforme item 26.6.1.2.

1210 Os profissionais da equipe da CONTRATADA que ocuparem os perfis
minimos descritos em 12,7 e subitens devem apresentar vinculo juridico com a
CONTRATADA, conforme item 12.2.

12.11 Entende-se por vinculo juridico, para fins deste Contrato:

a) Profissionais regidos pela CLT, sécios ou diretores da
CONTRATADA, para o Lider de Implantagio, conforme perfil minimo
previsto no item 12.7.6 deste Termo de Referéncia;

b) Profissionais regidos pela CLT, sécios ou diretores da
CONTRATADA, bem como profissionais com vinculo nao trabalhista, para
o Executivo do Contrato & para o Executivo do Projeto, Lider de
Implantagdo, conforme perfis minimos previstos nos itens 1272 e 1274
deste Termo de Referéncia, respectivamente.

1212 Para os demais profissionais que, conforme designagdoc da
CONTRATADA, devam ingressar nas dependéncias do BNDES para a execugio de
tarefas sob sua responsabilidade, incluindo profissionais de empresas subcontratadas,
dever@o ser apresentados, com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em
relacao ao ingresso:

a) Carta de indicagao datada e assinada pelo Representante Legal da
CONTRATADA, de que constem nome completo e numere de documento
de identificaclo do profissional, bem como a justi

de ingresso nas dependéncias do BNDES;
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b) Termo de confidencialidade assinado pelo profissional que ira
ingressar nas dependéncias do BNDES.

12.13 O acesso dos profissionais indicados pela CONTRATADA devera ser
autorizado pelo BNDES, que emitird manifestagao até 2 (dois) dias Uteis anteriores ao
ingresso dos profissionais indicados nas dependéncias do BNDES.

12.14 O vinculo juridico dos profissionais descritos no item 127 deve ser
comprovado pela CONTRATADA, na Reunido Preliminar, por meio de apresentagao
de copia do contrato de prestagio de servicos, copia da carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS) ou copia do ato constitutivo da sociedade, conforme o caso.

13 DIREITO DE PROPRIEDADE

131 Todas as partes do SISTEMA que forem desenvolvidas como resultado
exclusivo da prestacio de servigos pela CONTRATADA para o BNDES poderao ser
incorporadas a versdes comercials do SISTEMA com aprovagao do BNDES.

13.2 Quaisquer propriedades da CONTRATADA referentes aoc SISTEMA,
anteriores ao CONTRATO, incluindo mas nao se limitando a produtos, servigos,
patentes, know-how e marcas, permanecerao de propriedade da CONTRATADA.

13.3 As licengas do SISTEMA objeto desta contratagao serdo de propriedade
do BNDES
134 O SISTEMA do BNDES, entendido como as funcionalidades e

parametrizacbes implementadas como resultadc deste contrato, n3o pode ser
comercializado pela CONTRATADA a menos que seja incorporado na versdo
comercial do SISTEMA,

13.5 As versdes comerciais do SISTEMA permanecerdo de propriedade da
CONTRATADA, sendo dado ao BNDES direito a utilizagdo de novas versbes langadas
durante o periodo de vigéncia do CONTRATO.

13.6 Todas as funcionalidades adicionadas ao SISTEMA em decorréncia de
requisitos implementados no projeto do BNDES deverdo ser suportadas pela
CONTRATADA, garantindo seu correto funcionamento, inclusive apés atualizagao de
versdo,

14 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

como instrumentos formais
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para confirmacgdo do término de determinada prestagdo de servigos ou entrega de
produtos/entregaveis, em conformidade com os critérios de aceitacao definidos pelo
BNDES. A sua efetivagio se dara por intermédio da COMISSAO DE RECEBIMENTO.

a) Serfo considerados os seguintes eventos para o aceite dos
servigos prestados pela CONTRATADA:

a1 Entregues os produtos/entregaveis ou executados ©s
servicos contratados, a COMISSAO DE RECEBIMENTO emitira
Termo de Recebimento Provisorio, pelo qual sera atestado o
recebimento, para posterior verificago, pelo BNDES, da sua
conformidade com as especificacbes previstas no Plano de
Projeto, no Contrato e em seus Anexos.

a.1.1 Os produlos/ARTEFATOS/servicos a  serem
entregues pela CONTRATADA, para a obtengao do Termo
de Recebimento Provisorio, devem estar, obrigatoriamente,
em suas versdes finais, ndo devendo ser entregues, para
este fim, em suas versdes preliminares, rascunhos ou
similares.

a.2 Emitido o Termo de Recebimento Provisdrio, a COMISSAQ
DE RECEBIMENTO, juntamente com o GESTOR DO
CONTRATO, providenciara a verificagio de conformidade dos
produtos/entregaveis/servigos com os critérios de aceitagdo
registrados no Plano de Projeto (P1), podendo solicitar, sem
custos adicionais, esclarecimentos e ajustes que se fizerem
necessaros

a.3 Aprovados os produtos/entregdveis/servicos, a COMISSAO
DE RECEBIMENTO, juntamente com o GESTOR DO
CONTRATO, emitira, em até 15 (quinze) dias Uteis a contar do
Recebimento Provisorio, o Termo de Recebimento Definitivo.

a4 Reprovados os produtos/entregaveis/servigos, o BNDES
convocara a CONTRATADA para efetuar os ajustes necessarios,
em prazo a ser definido pelo BNDES, contado a partir da data da
convocacao.

a5 Uma vez finalizados os ajustes, a COMISSAO DE
RECEBIMENTO reavaliara os produtos/entregaveis/servigos em
até 10 (dez) dias (teis , emitindo, caso aprovados, o respectivo
Termo de Recebimento Definitivo

1SORCAMENTO E PAGAMENTO
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O Licitante deverd orgar o valor para as licengas do SISTEMA, que servirio de base
para a sua implantago considerando que as seguintes informagbes devem constar
do ANEXO I ac EDITAL - MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE
ORGCAMENTO).

a) A CONTRATADA devera orgar o valor para cada perfil de usuario na memoria
de calculo de licenciamento prevista no item 4.2 3;

b) A CONTRATADA devera orcar o valor das licengas para Auditores do
SISTEMA, previsto no item 4 2.6, de maneira discriminada;

c) A CONTRATADA devera orgar o valor das licengas para profissionals de Tl do
BNDES, previsto no item 4.2.7, de maneira discriminada,

d) Os pagamentos referentes as Licencas estdo condicionados a cada uma das
entregas das licengas, como descrito na se¢do 4, devidamente acompanhadas
das suas documentagbes completas, conforme eventos indicados no cronograma
do ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGCAO Tais eventos
estardo sujeitos a validagdo pelo BNDES por meio da sua COMISSAO DE
RECEBIMENTO.

15.2 Fase de Planejamento, Fase de Implantagio e Operagao Assistida

a) O valor relativo a estas fases sera pago por meio de percentuais atribuidos a
cada um dos produtos/entregaveis efetivamente entregues ao BNDES.

b) Os montantes serdo calculados com base no valor total contratado relativo a
execucao das atividades destas 3 (trés) fases (item 2 do ANEXO Il ao EDITAL -
MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE ORGCAMENTOQ)), multiplicados pelos
percentuais indicados no cronograma de pagamentos constante do ANEXO Il ao
EDITAL - MODELO DE PROPOSTA (CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS),
correspondentes a cada um dos eventos.

c) Os produtos/entregaveis destas fases representam a execucao das atividades
relacionadas no ANEXO Il ao EDITAL - MODELO DE PROPOSTA
(CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS), realizadas pela Equipe da
CONTRATADA.

d) O pagamento de cada Operag3o Assistida ocorrera mediante a apresentagao,
pela CONTRATADA, de um relatdrio de desempenho do SISTEMA com apuragio
de Niveis Minimos de Servigo durante o periodo e do Plano de Operagao em
Produgao,

e) O pagamento de cada Operagdo Assistida esla condicionado a devida
apuraclo de eventuais Ajustes de Pagamento, conforme descrito no item 16, e
sera efetuado pelo valor liquido de guaisquer ajustes.

78




Contralo OCS n® 03022015
a BNDE Contrato SRM 4400001371

15.3 Prestagao de Servigo de Suporte Técnico

a) O pagamento serda executado de forma mensal, ao longo do periodo de
vigéncia de tal servigo, estendendo-se ate o término da vigéncia do CONTRATO.

b) O pagamento do servigo de Suporte Técnico sera devido a partir do inicio da
Fase de Operagéo em Produgdo de cada modulo.

c) A partir do inicio da Fase de Operagdo em produgdo de cada maodulo sera
devido ¥ (um quarto) do pagamento de Suporte Técnico do SISTEMA.

c.1 O pagamento ocorrera mediante a apresentacao, pela
CONTRATADA, de um relatorio de desempenho mensal do
SISTEMA em producdo e apuragao de Niveis Minimos de Servico;

c.2 A COMISSAO DE RECEBIMENTO do BNDES emitira o
Recebimento Provisério e o BNDES tera 5 (cinco) dias uteis para
avaliar o relatério e apuragio de Nivels Minimos de Servigo,

c.3 Os servicos deverdo ser validados pela COMISSAO DE
RECEBIMENTO do BNDES, com a emissdo do Termoc de
Recebimento Definitivo, conforme previsto no item 14, Apos a
emissao deste termo, a CONTRATADA podera emitir Nota Fiscal.

c.4 A emissdo das Notas Fiscals referentes a prestacdo de
servigo de suporte técnico devera ser condicionada a devida
apuragio de eventuais Ajustes de Pagamento, conforme descrito
no ftem 16. Sendo assim, devera constar na Nota Fiscal o valor
mensal acordado liquido de quaisquer ajustes.

c.5 O Suporte Técnico deve ser orgado como um valor fixo
mensal considerando 100% (cem por cento) das Licengas e tera
seu valor atualizado em fungdo de eventual alteragio no valor total
dispendidc nas Licengas, considerando a mesma
proporcionalidade entre os valores.

15.4 Treinamentos

a) Os treinamentos iniciais a serem realizados sfo previstos ne item 8.3. O
Modulo |: Treinamentos da Equipe de Homologagao do BNDES, descritos no 8.3
‘a’, & considerado como parte dos produtos / entregaveis de Homologagéo.

b) A Licitante devera orgar o valor por hora para os seguintes treinamentos:

I Item B.3 ‘b’ — Modulo Il: Treinamento para Usuarios do
SISTEMA;

. Item 8.3 ‘c’ — Mddulo lIl; Treinamento para Equipe de TI.
c¢) A CONTRATADA também devera orgar, em rubrica separada, valor por
hora para as visitas presenciais de especialistas no §TEMA, definidas no item
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d) Para que o BNDES possa efetuar os pagamentos devidos a
CONTRATADA, esta devera apresentar Nota Fiscal relativa ao numero de horas
de treinamento executadas no més anterior.

15.5 Implantacdo de Novas Funcionalidades e Manutengao Evolutiva

a) O Licitante devera identificar na Planilha de Metrificagdes o item
correspondente a demanda para o atendimento as OS relativas a implantagao de
novas funcionalidades e servigo de manutengao evolutiva descritas no item 10.

b) Para que o BNDES possa efetuar os pagamentos devidos a
CONTRATADA, esta devera apresentar Nota Fiscal relativa as OS do més
anterior aceitas pelo BNDES, de acordo com o item 10.22. Caso o BNDES
decida pela descontinuidade dos servicos relativos a OS ao longo da sua
execucdo, o BNDES devera pagar apenas pelas atividades ja executadas, de
acordo com a Planilha de Metrificagbes, de acordo com o item 10.23.

16. AJUSTE DE PAGAMENTO

16.1 Na hipétese de a CONTRATADA nao atender as metas estabelecidas nos
Niveis Minimos de Servigo de suporte técnico. ela ficara sujeita a aplicagao de
desconto no pagamento da Operagao Assistida, durante a fase de Implantagao, ou
na fatura mensal do servigo de Suporte Técnico, durante a Fase de Operagao em
Produgao.

16.2 O desconto & calculado da seguinte forma:

M, = meta percentual da severidade 1 (55% ou 95%)
M. = meta percentual da severidade 2 (50% ou 90%)
M; = meta percentual da severidade 3 (50% ou 80%)
M. = meta percentual da severidade 4 (50% ou 90%)

Q, = total de chamados de severidade 1 abertos no més de referéncia
Q. = total de chamados de severidade 2 abertos no més de referéncia
Q 5 = total de chamados de severidade 3 abertos no més de referéncia
Q ., = total de chamados de severidade 4 abertos no més de referéncia

F, = total de chamados de severidade 1 fechados no prazo no més de referéncia
F, = total de chamados de severidade 2 fechados no prazo no més de referéncia
F; = total de chamados de severidade 3 fechados no prazo no més de referéncia
F4 = total de chamados de severidade 4 fechados no prazo no mes de referéncia
- N /N7

D; = Maximeo [0, My x Q, - Fy] \I&%
& N
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D;a = Mélimﬂ [ﬂ, Mg b 4 Qz - F;}
Dy = Maximo [0, M: x Qs = F]
D, = Maximo [0, My x Qs = Fy]

Desconto (%) = (Dy + Dy + Ds + D) / (Q + Qz + Q5 + Q)

16.3 Os descontos na Operagéo Assistida devem ser apurados mensalmente
serao descontados em sua totalidade quando do pagamento deste produto /
entregavel.

16.4 Os descontos da Operagdc em Producdo serdo efetuados na fatura
mensal de pagamento do servico de Suporte Técnico e serdo limitados em 25%
(vinte e cinco por cento) de seu valor

16.5 A aplicacdo de descontos em decorréncia do descumprimento dos niveis

. minimos de servico na@o exclui a possiblidade de abertura de Procedimento
Administrativo Punitivo para aplicacéo de penalidades pelc BNDES, de acordo com o
item 18.1.2.

17. SUBCONTRATAGCAO

171 A CONTRATADA podera, atendidas as exigéncias previstas nos itens
abaixo, promover a subcontratacdo da(s) parcela(s) do servigo prevista(s) nos
subitens 26.1.2.1 a 26.1.2.3, sendo mantida toda a responsabilidade pela prestagéo
dos servigos com a Contratada. Cabe a Contratada assumir todos os riscos inerentes
a referida subcontratagdo, ndo podendo, em hipétese alguma, repassar para a
prestadora de servigo subcontratada a responsabilidade pela execugao destes
Servicos

. 17.2 Em caso de subcontratagdo do(s) servigo(s) mencionado(s), o Licitante
deve especifica-lo(s) e informar o nome da(s) empresa(s) por ele(s) responsavel(is).
O valor total da subcontratacio, nos termos do item anterior, deve ser limitado a 30%
(trinta por cento) do valor ofertado pelo licitante vencedor no item 2 no ANEXO Il ao
EDITAL — MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE ORCAMENTO) (Total das
Fases de Planejamento, Implantacao e Operacac Assistida - exceto Licencgas).

17.2.1 Como condicdo a contratac8o, o Licitante devera apresentar os
documentos previstos no item 26 deste Termo de Referéncia.

17.2.2 Caso tal opgdo ocorra durante a execugao contratual, a Contratada
devera apresentar os referidos documentos previamente a efetivacdo da
subcontratagdo, para aprovagac do BNDES.

£
&) AT
. %\i‘%gs 81

Sfl’.lL:l'um'lf- il"l"
Fhostire oo
Aoy, 50




®: BNDES Contrato OCS n® 030212015
Contrato SRM 4400001371
17.3 N@o serd aceita a subcontratagdo dos servicos se o Licitante nao
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18.

apresentar os documentos arrolados no item 26 deste documento @ o Termo de
Confidencialidade do Representante Legal da Subconiratada; se a(s) sociedade(s) a
ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensals) de contratar e licitar com ©
BNDES, e/ou se estiver(em) impedida(s), por qualguer motivo, de receber recurscs
pablicos

PENALIDADES

18.1 Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas
pelo BNDES ou inobservancia de quaisquer das demais obrigagbes contratuais e/ou
legais, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
penalidades:

I Adverténcia;

1. Na hipotese de a CONTRATADA deixar de garantir os niveis
minimos de servico (canforme definicdo do item 11), além dos ajustes de
pagamento previstos no item 18, a CONTRATADA ficara sujeita a
aplicagdo de multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infragdo, incidente sobre o valor total do somatério dos itens
OA1, OA2, OA3, OA4 e item 3 do ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA
(PLANILHA DE ORCAMENTOQ).

1. MNa hipétese da CONTRATADA nao respeitar os prazos maximos
para entrega dos produtos / entregaveis estabelecidos no ANEXO Il —
CRONOGRAMA DE EXECUCAQO, sera aplicada uma multa de 0,5% do
valor do respectivo produto / entregavel previsto no item 1: L1, L2 L3 L4,
L5e2: P1, E1, 11, TH, H1, T1, OA1, E2, 12, TIZ, H2, T2, OAZ, E3, 13, TI3,
H3, T3, OA3, E4, 14, Ti4, H4, T4, OA4) do ANEXO V — MODELO DE
PROPOSTA (PLANILHA DE ORCAMENTO) por dia util de atraso por
produto / entregavel.

IV. Na hipotese da CONTRATADA nao respeitar a data de inicio de
execuc¢do de uma Ordem de Servico ou qualquer prazo previsto no item
10, sera aplicada uma multa de 0,5% do valor da respectiva Ordem de
Servigo, por dia util de atraso.

V. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infragdo, incidente sobre valor total do somatorio dos itens 1 -
Total de Licengas: L1, L2, L3, L4, L5 — & 2 — Total das Fases de
Planejamento, Implantagdc e Operagao Assistida (exceto Licengas) P1,
E1, 11, TI1, H1, T1, OA1, E2, 12, TI2, H2, T2, OA2, E3, 13, TI3, H3, T3,
OA3, E4, 14, Ti4, H4, T4, OA4) do ANEXQO V - MODELO DE PROPOSTA
(PLANILHA DE ORCAMENTO), em virtude de qualquer descumprimento
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contratual nao previsto nos incisos anteriores;

Vi suspensaoc temporaria de participagado em licitagdo e impedimento
de contratar com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos,
apurado de acordo com a gravidade da infragao;

VIl. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica.

18.2 O total das multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (trinta por cento)
do valor global do CONTRATO.

18.3 Em qualquer hipotese de aplicagdo de penalidades serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditorio & a ampla defesa.

184 A aplicacdo das sangdes previstas ndo impede a rescisao unilateral do
CONTRATO pelo BNDES, nas hipoteses legalmente previstas e conforme
estabelecido no mesmo.

OBRIGAGOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

19.1 Além de outras obrigagtes estipuladas no instrumento contratual ou em lei,
particularmente na Lei n° 8666, de 21.6.1993, constituem, ainda, obrigagdes da
contratada:

. Assegurar a alocagdo, para a execugdo do CONTRATO, de profissionais
qualificados e em quantidades compativeis com as disposicbes e Niveis
Minimos de Servico apresentados neste TERMO DE REFERENCIA.

Il. Assegurar, no inicio da implantagdo do SISTEMA no BNDES, que a versao
ofertada na Proposta de Pregos contemple todas e quaisquer atualizagbes e
correcdes lancadas até a data.

lll. Executar o projeto em conformidade com o Plano de Projeto (P1) definido
na Fase de Planejamento, mantendo-o atualizado, conforme a evolugdo do
Projeto, durante a vigéncia do CONTRATO, sem gualquer custo adicional para
o BNDES.

IV. Assegurar a qualidade do SISTEMA e dos servigos de implantagao.

V. Prover aos seus profissionais, sem 0Onus adicional para o BNDES, os
aplicativos, ferramentas e todos os demais equipamentos necessarios ao
desempenho de suas atividades. O BNDES ira informar 8 CONTRATADA seus
padrées de seguranca e podera solicitar ajustes sempre que for identificado

que os padrdes nao foram seguidos. LENT
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VI. Realizar a substituicio de profissionais envolvidos no projeto, sempre que
o BNDES solicitar, em um prazo de 10 (dez) dias Uteis, de forma a néo
impactar a execugio das atividades objeto do CONTRATO.

Vil. A CONTRATADA devera providenciar o imediato afastamento de
profissionais, sempre que o BNDES solicitar.

VIll. Realizar as atividades indicadas no item 8, relativas ao treinamento para
os empregados do BNDES, com observancia as disposi¢cbes ali expostas e
responsabilizando-se pelo custeio das despesas indicadas no item 8.6.

IX. Realizar reunifes, entrevistas, entre outras alividades relevantes ao
projeto, tantas quantas forem julgadas necessanas pela Equipe de Projeto do
BNDES, a fim de elucidar todas as questbes relativas a execugao dos servigos,
bem como a transferéncia de conhecimento relacionada & metodologia de
gerenciamento de projetos e outras transferéncias de conhecimentc que
venham a ser consideradas fundamentais ao desempenho dos trabalhos.

X. Garantir, pelo prazo de vigéncia do CONTRATO, a contar da respectiva
entrega, que as midias para instalagdo do software estardo livres de defeitos
materiais e de manufatura, em condigcdes normais de uso.

Xl. Garantir, apos a implantacdo em producgdo e até o término da vigéncia do
CONTRATO, o funcionamento adequado do SISTEMA, de forma que ele
atenda integraimente aos requisitos funcionais e técnicos contidos neste
TERMO DE REFERENCIA e ANEXOS, e ratificados ac longo do projeto, desde
que o BNDES nao realize, por conta propria, alteragdes no SISTEMA

XIl. Prestar servicos de manutengdo e suporie técnico para o SISTEMA
conforme detathamento no item 9 deste documento:

Xlll. Aceitar por parte do BNDES, em todos os aspectos, a fiscalizagio nos
servigos executados;

XIV.Observar, durante a execucio do servigo contratado, o fiel cumprimento de
todas as leis federais, estaduais e municipals vigentes, ou que venham a viger,
sendo a unica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas,

XV, Manter, durante a vigéncia do CONTRATO, todas as condigbes exigidas
para a sua celebragio com o BNDES;

XVI.Atender, por sua conta e sem qualgquer responsabilidade para o BNDES,
as obrigagfes trabalhistas, sociais, comerciais ou clveis que tenha perante
seus empregados ou prestadores de servigo, bem como pagamento de tributos
de qualquer natureza que venham a incidir sabre o CONTRATO, ou que
_ decorram da sua execugao;
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XVII. Exibir, sempre que sxigido pelo BNDES, as provas de gque estao
sendo cumpridas as disposi¢ées legais, trabalhistas e previdenciarias, inclusive
as pertinentes ao FGTS, INSS, aos tributos federais e a certiddo negativa de
débitos trabalhistas;

XV, Comparecer, sempre que convocada, ao BNDES para participar de
reunides ou prestar esclarecimentos; e

XIX.Instruir a equipe técnica designada para a prestag@o dos servicos guanto
ao cumprimento e obediéncia das Diretrizes € Normas de Politica Corporativa
de Seguranca da Informagdo do BNDES, aderindo ao Termo de
Confidencialidade, descrite no ANEXO XVI ao EDITAL - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, por meio do qual se comprometa a nao divulgar sem
autorizacdo, quaisquer informagdes de propriedade das empresas do Sistema
BNDES, bem como a obter a assinatura de todos os que estiverem envolvidos
na prestacao do servigo.

XX. Garantir que toda documentagdo entregue ac BNDES como parte do
CONTRATOQ esteja em Portugués, salvo guando expressamente dispensado
neste Termo de Referéncia ou pelo BNDES.

XXl.Garantir que toda documentacdo entregue ao BNDES seja mantida
atualizada ao longo da vigéncia contratual.

20 OBRIGACOES ESPECIAIS DO BNDES

20.1 Acompanhar a execugdo dos servicos providos pela CONTRATADA, por meio
de mecanismos de controle gue passibilitem, no minimo:

. Verificagdo da qualidade e correcao na prestagao dos servigos;

a) Realizagdo de reunides de coordenacio para planejamento, organizagao e
avaliagdo da prestacBo dos servigos, com periodicidade semanal. No
decorrer do projeto, de comum acordo entre o BNDES e a CONTRATADA,
esta periodicidade podera ser revista,

b) Proposicio de modificages na sistematica de prestacao dos servigos;
c) Acompanhamento e controle de:

d) Progresso das atividades previstas no cronograma,

e) Pontos de contrale e produtos/entregaveis associados,

f) Qualidade dos produtos/entregaveis gerados;

Il. Comunicar a CONTRATADA as eventuais alteragbes na plataforma
tecnologica, nas normas, padrfes, processos e procedimentos, bem como
estipular prazo para adequagao pela CONTRATADA.

%A e J%Assumir, com relagdo ao ciclo de implantagdo do SISTEMA, a
| CAAT b
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responsabilidade peia execugao das seguintes atividades:
a) Gestéo e acompanhamento da implantagao do SISTEMA;

b) Avaliagio dos entregdveis associados & implantagdo do SISTEMA de
acordo com os critérios de aceite estabelecidos.

IV.Assumir, com relagdo a Fase de Operagdo em Produgdo, a responsabilidade
por:

b) Disponibilizago, através do Service Desk do BNDES, de atendimento
de primeiro nivel atraves de roteiros de atendimento.

a.1) O atendimento de primeiro nivel do Service Desk do BNDES nao
podera ter acesso a ferramenta.

a.2) Procedimentos ndc roleirizados serdo tratados pela equipe da
CONTRATADA.

a.3) Os roteiros de atendimento do Service Desk serao elaborados pela
CONTRATADA em conjunto com a Equipe de Tl do BNDES, e estardo
sujeitos a aprovagao pelo BNDES.

V. Disponibilizacdo de equipe de Tl para acompanhamento da infraestrutura de
Tl utilizada pelo SISTEMA e para o relacionamento com o suporte técnico da
CONTRATADA na resolucdo de incidentes. Estes profissionais participardo do
treinamento especifico para equipe de Tl ministrado pela CONTRATADA durante
a fase de implantacdo do sistema, conforme previsto no item 8.3.

V0L Alocar profissionais para acompanhar a implantagdo do SISTEMA pela
CONTRATADA. Esta alocagdo devera obedecer ao cronograma da Fase de
implantacio e da subsequente Fase de Operagdo em Produgéo

VI. Avaliar os profissionais indicados pela CONTRATADA para execucao das
atividades objeto do CONTRATO, reservando-se o direito de rejeitar ou solicitar
a imediata substitui¢do de qualquer profissional, ou no prazo previsto no item
18.1.6.

Vill. Providenciar local adequado para instalagio de quaisquer equipamentos
de responsabilidade da CONTRATADA, que necessitem estar localizados nas
dependéncias do BNDES, por necessidades especificas do projeto, desde que
de acordo com as Normas de Seguranga do BNDES. Nao cabera ao BNDES,
entretanto, responsabilidade relativa a eventuals perdas e danos materiais dos
mesmos.

IX.Providenciar as instalagbes fisicas para o desenvolvimento das atividades
pela CONTRATADA, relativas ao Planejamento do Projeto, Implantagdo do
SISTEMA, Operacio em Produgio, MANUTENCAQ e Suporte Técnico local,
com mobiliario (mesas e cadeiras), infraestrutura de rede, ramais telefbnicos,
acesso a impressoras e seus suprimentos, de uso compartihado com os

empregados do BNDES.
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limitado, conforme termos que serao

estabelecidos pelo BNDES e submetidos 8 CONTRATADA antes do inicio
efetivo dos trabalhos, no ambito da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacao (PCSI|) das empresas do Sistema BNDES.

X. Prover as Instalagies para realizagdo de treinamento, doladas de
infraestrutura adequada, entendida como mobilidrio (mesas e cadeiras),
microcomputadores para os alunes (no maximo dols alunos por estacao) e para
o instrutor, acesso a Internet, pontos elétricos e logicos, quadro branco, flip chart

e datashow

X1.Efetuar os pagamentos devidos por Notas Fiscais recebidas em relagio a
execucdo do CONTRATO em até 10 (dez) dias Uteis do seu recebimento.

21. GARANTIA CONTRA DEFEITOS

211 A CONTRATADA devera garantir os servigos realizados e a funcionalidade
integral dos softwares originais e das customizagfes do SISTEMA, durante o prazo

de vigéncia do CONTRATO.

21.2 No caso da existéncia de bugs que nao possam ser solucionados nos
prazos previstos no item 11, a CONTRATADA devera garantir solugdes de contorno
(workaround) imediatas para os problemas detectados.

22. VALOR ESTIMADO

221 O valor total estimade da presente Licitagdo & de R$ 49.253.710,00

(quarenta e nove milhdes, duzentos e cinquenta e trés mil, setecentos e dez reais),
de acordo com a média das respostas 3 pesquisa de mercado, bem como analise
de contratos similares de outras Lictagbes promovidas pela administracao publica.

22.2 Valor Estimado:

ltem do

Ot Produtos / Entregaveis Caodigos
Total de Licengas do L1, L2, L3, L4,
1 SISTEMA L5, L6 R% 14.098 952,28
Total das Fases de P1,E1, 11, T,
Planejamento, H1, T1, OA1,
Implantagao e E2, 12, TI2,
Operacao H2, T2, OA2,
¢ Assistida E3, 13, TI3, 918,200,979,02
(exceto H3, T3, OA3,
Licencas do E4. 14, T4,
SISTEMA) H4, T4 OA4
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Servico

Valor Total do Suporte Mensal, com
3 Manutencao Corretiva - Todos os
Modulos
(até 57 meses)
Valor Total do Banco de Horas para
Implantagdc de Novas
Funcionalidades e Manutengédo
Evolutiva (até 6.000 horas)

RS 14.008.952 44

R$ 1.324 500,00

Valor Total do Bance de Horar para
5 Treinamentos Iniciais de Usuanos RE 145.286 48
do SISTEMA (ate 296 horas)

. ' Valor Total do Banco de Horar para
Treinamentos Iniciais de
Profissionais de Tl do BNDES (até
| __ ___ 16 horas) L
Valor Tolal do Banco de Horas para Visita
Presencial de Especialisia no
SISTEMA
(ate 2.592 horas)

VALOR TOTAL DO CONTRATO R$ 49.253.710,00

R$ 8.083,72

RS 1.376.955,25

22.3 O valor total do contrato e os valores de cada item estimados na tabela
acima comespondem ao valor global maximo e aos valores unitarios maximos
aceitaveis na licitacao. O detalhamento do valor estimado encontra-se na tabela a
saguir

Miédia Aprecame

(owcluind nto Prego
o Contrato  Estimad

Empresa  via Dutras

Produtos [ Servicos /  Empres Empres Empres Empresa Empres  Empres

Entregavels ah aB acC D aE

Fontes
12 825 20.580 10.067. | 185000 | 12.300 18711 14 098 15.135.63 | 14098 |
00 { 110 B00 o1 | EE4 | 188 552 | 7 | 952

LiCEn{as 08 LD

Plansjamento,
Implantacio e

12.125. | 18590, | 10860 | 432219 | 20,703, | 28725, | 18200 | 18.734.10 | 12.200
8
Operacio Assistida

3
750 000 BI6 0 040 183

Stporte Mensal, com

Mamutencla:- Corretiv 13.231 20.590. | 9.985.0 | 513000 | 11.685 | 17928 14 684, | 15135563 | 14.058
iresiceshcaaiud) BT 110 46 00 821 000 020 | 7 952
[ate 57 meses) | | | |
Movas |
8 funcionalidade |
i ET 45000 | 33240 | 3.4524 | 7.518.00 | 13245 | 1800.0 | 28801 | oo o0 | 13245
- y o
manuten;io o0 0o B2 0 | oo (0 96 ‘ 0a
Horas iR
evoiutive {ate .
A R0 horas) | | | | \ |
% - \-\
g
"1\1" B‘E \l\%.‘ .._II 5
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Treinamantos |
de Usudrios
[até 256
hoiras)

Contrato OCS n® 030272015
Contrato SREM 4400001371

222,000 | 165168 | 170,322 | 33.300 | 65342 | 103.600 | 145286 | 145.286 | 145.286

Treinamentos
de
Profissionais
de Tl do
BNDES {até 16
horas)

12.000 | 10080 | 9207 1.800 3532 5600 | 3084 8084 B.0B4

Visita
Presencial de
Espasialista no 291600 | 572.184 1.376.955
SISTEMA (ate
2.592 horas)

137649
oo n 72 0o 55 55

1940 | 1.710.7 | 1491.4 11664 | 13769

TOTALBANCO | 6.678.0 | 52089 | 5123.4 | 7.844.70 | 19655 | 3.075.6 | 44105 28548

2.472.335

DE HORAS 0o 68 83 o 58 0o 2 25

VALOR TOTAL DO 44.859. | 64.980. | 36.036. | 120.B66. | 46.655. | 64.440. | 51.394. | S5LA477.70 | 49.253.
CONTRATO 375 188 | 955 605 284 571 475 2 o

23 RUBRICA ORGAMENTARIA

231 As rubricas orgamentarias aplicaveis ao objelo deste TERMO DE
REFERENCIA séo:

24

a) Fornecimento dos itens de software, com licenciamento para 163 usuarios
e dos seus respectivos acessorios, manuais e midias: Rubrica SAP
1800100001, Unidade BN30002000 (ATIVDEGESP), nimero do servigo:
3000364,

b) Servigo de instalagdo da solugdo ofertada: Rubrica 3101700040, Unidade
BN30002000 (ATVDEGESP), nimero do servigo: 3000081;

c) Servico de assisténcia técnica: Rubrica 3101700021, Unidade
BNO00004000 (CC T1); nimero do servigo: 3000104,

d) Para o pagamento eventual de servigos executados por meic de Banco de
Horas: Rubrica 3101700021, Unidade BNO0004000 (CC TI) numero do
servigo: 3000380,

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E REAJUSTE DE PREGOS

24.1 A vigéncia do contrato decorrente da licitagdo proposta sera de 80 (sessenta)
meses contados da assinatura do contrato, sendo.

24.1.1 Até 27 (vinte e sele) meses para as etapas de Planejamento,
Implantacdo e Operagao Assistida,

24.1.2 Até 57 (sessenta) meses para os servigos de suparte técnico,

24.1.3 60 (sessenta) meses para utilizagdo do Banco de Horas para
Treinamentos,
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24.1.4 60 (sessenta) meses para utilizagdo do Banco de Horas para
Implementacdo de Novas Funcionalidades de Manutencao
Evolutiva,

24.2 Os pagamentos associados as fases de Planejamento, Implantagdo e Operagao
Assistida estdo atrelados a conclusd3o dos respectivos entregaveis, conforme
descrito no ANEXO IV - CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS.

24.3 O inicio da vigéncia e do pagamento associados aos servicos de Suporte
Técnico estd atrelado a entrada em fase de Operagdo em Producaoc de cada
médulo do SISTEMA, conforme descrito no item 15.3, se estendendo até o final da
vigéncia contratual.

24.4 O valor contratual podera ser reajustado anualmente, no que tange aos servigos
de Suporte Técnico e de Manutengao Evolutiva, como forma de compensagao dos
efeitos das variacdes dos custos, de acorde com a previsdo contida no instrumento
contratual.

24.5 O reajuste do prego decorrera da aplicaco do Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
acumulado no periodo referido acima, ou outro Indice que vier a substitui-lo.

25 GESTOR DO CONTRATO

25.1 As atividades de responsabilidade do GESTOR DO CONTRATO serdo
desempenhadas por um ou mais funcionarios do BNDES.

25.2 O GESTOR DO CONTRATO sera responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do CONTRATO a ser firmado, representando o BNDES junto a
CONTRATADA

25.3 Além das responsabilidades listadas no item 252, ao GESTOR DO CONTRATO
& atribuido:

25.3.1 A aprovagao do cumprimento das atividades e da entrega dos produtos;

25.3.2 A autorizacdo da implementacio de novas funcionalidades que envolva
0 uso do Banco de Horas;

25.3.3 O aval referente a prestagéo dos servigos de suporte tecnico e
manuten¢do corretiva conforme os Niveis Minimos de Servigo determinados no
item 11,

25.4 Para que o GESTOR DO CONTRATO possa desempenhar plenamente suas
atribuicBes, a Area de Administragio ficara responsével pelas execugbes contabil e
financeira do CONTRATO a ser celebrado, pela conferéncia das certidbes necessarias
a realizagdo dos pagamentos, pela adogdo de procedimehtos técnicos necessarios a

20
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eventuais repactuagbes do CONTRATO, pelo assessoramento dos gestores nos
calculos dos valores gue envolvam alteragbes de objeto contratual e pela elaboragao
de aditivos em geral.

26 INFORMAGOES EXIGIDAS E DEMAIS CONSIDERAGOES

26.1 Participagao na Licitagéo
26.1.1 Néo sera permitida a participagao de Consorcio de Empresas.

26.1.2 Sera admitida a subcontratagéo, limitado a 30% do valor ofertado pelo
licitante vencedor no item 2 no ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA
(PLANILHA DE ORCAMENTO) (Total das Fases de Planejamento, Implantagaoc e
Operacdo Assistida - exceto Licencas), apenas para a(s) seguinte(s) atividade(s)
acessoria(s)

26.1.2.1 Desenho e construcéo de interfaces online/batch.
26.1.2.2 Desenho e construcado de relatorios.
26.1.2.3 Desenho e construgdo da migracao de dados.

26.2 Proposta de Pregos

26.2.1 Para fins de aceitacdo de sua proposta, o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar devera apresentar, no prazo de 8 (oito) dias uteis
contados da solicitagdo do Pregoeiro:

26.2.1.1 Proposta de precos adequada ao lance final ofertado, na forma
do ANEXO Il ao EDITAL - MODELO DE PROPOSTA
(PLANILHA DE ORCAMENTO),

26.2.1.2 Documentagac que comprove o atendimento aos Requisitos
Funcionais e Técnicos apresentados neste TERMO DE
REFERENCIA e no ANEXO VIl ac EDITAL - REQUISITOS
FUNCIONAIS OBRIGATORIOS, tais como manuais técnicos
e/ou de usudrios do SISTEMA

26.2.1.2.1 Caso a documentagdo original esteja redigida em
lingua estrangeira, a mesma devera ser acompanhada de
tradugao simples para o idioma portugués, ao menos da parte
necessaria ao atendimento do disposto no item 6.

26.2.1.3 Planilha de Referéncia, conforme modelo do ANEXO XXl ao
EDITAL — MODELO DE PLANILHA DE REFERENCIA.

26.2.1.4 Declaracio, emitida pela Licitante, conforme modelo
apresentado no ANEXO X! ao EDITAL - DECLARAGAO DE
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS FUNCIONAIS PELO
APLICATIVO, de gue o SISTEMA atende a totalidade dos
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requisitos funcionais exigidos, conforme detalhado no item 6.1,

26.2.1.5 Declaracao, emitida pela Licitante, conforme modelo
apresentado no ANEXO Xil ao EDITAL - DECLARAGAO DE
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS PELO
APLICATIVO, de que o SISTEMA atende 3 totalidade dos
requisitos técnicos exigidos, conforme detalhado no item 6.2.

26.2.2 A Licitante devera ofertar o SISTEMA em versdo gue atenda ao disposto
neste TERMO DE REFERENCIA, incluidas as atualizacbes e correcdes langadas
até a data de entrega das propostas, definida no preambulo deste TERMO DE
REFERENCIA

26.2.3 A versao indicada na Proposta de Pregos sera a mesma avaliada para fins
de wverificagdc do atendimento aos Requisitos Funcionais e Técnicos
apresentados neste TERMO DE REFERENCIA e no ANEXO VIl ac EDITAL -
REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS.

26.2.4 Durante o processo de licitagdo, até o momento da contratacdo da
Licitante vencedora, caso exista um novo release efetuado pelo fornecedor,
referente ao SISTEMA, o BNDES podera, a seu critério, optar pela instalagio
deste release, desde que este atenda integralmente ao disposto no item 2.1, alem
do atendimentc aos Reguisitos Funcionais e Técnicos apresentados neste
TERMO DE REFERENCIA & no ANEXO VIl ac EDITAL - REQUISITOS
FUNCIONAIS OBRIGATORIOS.

26.2.5 O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 180 (cento e
oitenta) dias corridos.

26.2.6 Para fins de aceitacdo da proposta, sera agendada sessao publica de teste
do SISTEMA ofertado, na qual deverdo ser realizados todos os testes necessarios
a validagao do funcionamento dos itens de software que compdem a solugao
ofertada, conforme ANEXOS XVII a XX ac EDITAL - TESTES DE AMOSTRA.

26.2.61 O Licitante de melhor proposta tera que entregar, instalar e
configurar nas dependéncias do BNDES, em até 20 (vinte) dias Uteis apos
sua convocagdo, uma configuragdo minima do SISTEMA como amostra,
provendo os requisitos necessdrios para sua operacgdo, para permitir a
realizagado dos testes.

26.2.6.2 A entrega e instalacdo desta amostra deverao ser
previamente  agendadas por  e-mail, atravées do  e-mail
licitacoes.infra@bndes gov.br, & ser realizada nas instalagtes do BNDES
no Rio de Janeiro.

26.2.6.3 Todas as despesas decorrentes da apresentagdo e do
recolhimento da amostra, incluindo todas as licengas necessarias a
realizacdo dos testes, serdo de responsabilidade do Licitante e sem
qualquer énus ao BNDES. !
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26.2.6.4 A instalagdo do(s) software(s) correlatos a solugdo no
ambiente de testes deverd ser acompanhada por empregado designado
pelo BNDES e realizada exclusivamente no horério de expediente normal
do BNDES (de segunda a sexta-feira, das 10h as 18h).

26.26.5 A fase de testes tera a duracdo de até 7 (sele) dias uteis,
em dia e horario a serem divulgados pelo Pregoeiro, entre as 9h e as 20h,
devendo o licitante disponibilizar profissional(is) apto(s) a sua realizagao
para esta finalidade.

26.2.6.6 Para fins de aprovacio nos testes, o licitante devera realizar
com éxito a totalidade dos testes descritos nos ANEXOS XVIl a XXI ao
EDITAL - TESTES DE AMOSTRA, admitindo-se a realizagdo de ajustes
dentro do prazo previsto no item 26.2.6.5.

26.2.6.7 Os testes serdo realizados nas dependéncias do BNDES na
cidade do Rio de Janeiro, em um ambiente estruturado pelo BNDES para
este fim, que devera ser compativel com ©s requisitos do ambiente
tecnalégico, conforme descrito no item 7.1 .4

26.2.6.8 Para fins de realizacBo dos testes, o SISTEMA devera ser
instalado no hardware disponibilizado pelo BNDES, néo sendo admitido
acesso remoto ao SISTEMA.

26.2.6.9 Apos a fase de testes, a equipe técnica de apoio do BNDES
emitird parecer, em até 10 (dez) dias (teis, quanto & conformidade da
amostra em relagio a cada item testado.

26.2.6.10 Ao final deste periodo, caso a solugdo alenda as
especificagdes, a proposta do Licitante serd aceita. Caso contrario, a
amostra sera rejeitada e o préximo Licitante classificade sera convocado a
apresentar documentacgac de proposta.

26.2.6.11 A descnigdo dos testes consta nos ANEXOS XVII a XXl a0
EDITAL - TESTES DE AMOSTRA.

26.2.6.12 Para fins de realizacdo dos testes, o Licitante devera utilizar
o SISTEMA na mesma versdoc a ser fornecida como objeto do contrato.

Documentacdo de Habilitacdo: Qualificagdo Técnica

26.3.1 Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, conforme
modelo mostrado no ANEXO Xl ao EDITAL - MODELO DE ATESTADO
DE CAPACIDADE TECNICA, emitido por Cliente, comprovando que ao
menos parte relevante de um dos modulos do SISTEMA ofertado encontra-
se em producdo ou em fase final de instalagéo no Cliente com objetivo de
utilizacdo nas operagfes do Cliente no Brasil.
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26.3.1.1 Entende-se por Cliente, para fins deste EDITAL: pessoa

juridica do direito publico ou privado, brasileira ou estrangeira, que

possua carteira de ativos sob gestdo no Brasil em valor total igual ou
superior a R$ 10.000.000.000,00 (dez bilhfes de reais) - ano base

2013, sendo a guantidade total de ativos sob gestdo direta ou indireta

(através de fundos) maior ou igual a 30 (trinta) ativos distintos.

26.3.1.2 Entende-se por parte relevante um software que tenha como

objetivo principal pelo menos 1 (um) dos seguintes objetivos:

l. Auxilio as atividades de front-office:
. Auxilic as atividades de back-office,

. Auxilio as atividades relacionadas ao moduio de Gestdo
RV, ou seja, andlise de performance de carteira(s) de
investimentos; e

IV. Auxilio as atividades de gestdo de risco de mercado e
risco de liquidez.

26.3.1.3 Entende-se por fase “final de instala¢do” que o SISTEMA

objeto do atestado de capacidade técnica encontre-se, ao menos, em

fase de homologacao.

26.3.1.4 O SISTEMA, ou parte do SISTEMA, objeto deste atestado

deve encontrar-se em produgdo ou em fase final de instalagio no

Brasil.

26.3.1.5 A seu critério, a Equipe Técnica do BNDES podera solicitar

as Licitantes a apresentagdo de documentagdo adicional que

comprove que o sistema declarado no atestado &€ o mesmo SISTEMA
ofertado, ainda que em versdes anteriores.

26.3.1.6 O atestado devera conter, no minimo:

26.3.1.6.1 Identificacdo e nome comercial do atestante,
26.3.1.6.2 Descrigdo geral do sistema, com as
informagdes necessarias para afericdo de que se trata do
mesmo SISTEMA ofertado;

26.3.1.6.3  Afirmagao de que o SISTEMA implantado &
utilizado para controle efou analise da carteira descrita no
item 26.3.1.1.

26.3.1.6.4 Indicacdo do nome comercial do SISTEMA e
da vers3o implantada na empresa atestante

26.3.1.6.5 Nome, cargoffuncdo, telefone e e-mail de
pessoa de contato por parte da empresa atestante,
26.3.1.6.6 Data de emissdo do atestado,

26.3.1.6.7  Assinatura da pessoa de contato por parte da
empresa atestante.

26.3.1.7 As informagbes minimas previstas no item 26 .3.1.6 que nao

estejam expressamente indicadas no atestado apresentado pela

Licitante deverdo ser comprovadas por meio de documentagao
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complementar anexada ac atestado, sob pena de desconsideragao
deste.

26.3.1.8 Para fins de documentago complementar, ndo serdo
aceitas declaragtes emitidas pela propria Licitante.

26.3.1.9 N&o sera admitido atestado emitido por atestante que seja
empresa do mesmo grupo econdmico da Licitante.

26.3.1.10 O atestado devera estar redigido em idioma portugués ou
inglés. Caso o atestado esteja redigido em inglés, também devera ser
entregue tradugao simples para o idioma portugués.

26.3.1.11 Para fins de comprovagio da capacidade técnica exigida
neste item, ndo sera aceito o somatono de atestados.

26.4 Documentacdo de habilitagdo: Qualificacac econdmico-financeira

26.4.1 Para fins de comprovagdo de sua qualificagio econdmico-
financeira, caso ndo atenda aos indices contabeis conforme previsto no
Edital, o licitante devera possuir capital social ou patriménio liquide minimo
igual ou superior a R$ 4.925.371,00 (quatro mithdes, novecentos e vinte e
cinco mil, trezentos e setenta e um reais), o qual corresponde a 10% (dez
por cento) do valor global estimado do contrato,

26.5 Condigoes de Contratacdo

26.5.1 Homologado, adjudicado e publicade o resultado da licitagdo, o
BNDES convocara a Licitante vencedora do certame para, no prazo de 10
(dez) dias Uteis apés a convocaglo, prorrogdveis a critério do BNDES,
cumprir as condigbes para a contratagdo, nos termos dos subitens abaixo:
26.5.1.1 O licitante vencedor devera prestar garantia contratual no
montante de 5% (cinco por cento) do valor total da contratagao, na
modalidade que vier 2 escolher, dentre as previstas no paragrafo
primeiro do artigo 56, da Lei n® 8.666/93.
26.5.1.1.1 A garantia deverd abranger cobertura de
riscos trabalhistas e previdenciarios.
26.5.1.2 Caso haja necessidade de subcontratagdo, o licitante
vencedor devera apresentar Declaracdo, firmada por seu
Representante Legal, indicando a parcela do servigo prevista nos
subitens 26.1.2.1 a 26.1.2.3 que sera subcontratada. Deve constar
rna declaragdo. nome, CNPJ, enderego e telefone dais)
sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) e a parte do servigo que
lhe cabe e valor total da subcontratagio, observadeo o limite de 30%
(trinta por cento) do valor ofertado pelo licitante vencedor no item 2
no ANEXO Il ao EDITAL - MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA
DE ORCAMENTO) (Total das Fases de Planejamento, Implantagao
e Operacao Assistida - exceto Licencas)
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26.5.1.21 Além da declaragio, deverdo  ser
apresentados os seguintes documentos: comprovagio da
regularidade fiscal e trabalhista da(s) sociedade(s)
subcontratada(s), através do SICAF efou através das
certiddes previstas no Edital;

26.5.1.2.2 Certiddo negativa de pedido de faléncia,
concordata ou recuperacdo judicial ou extrajudicial,
expedida na sede da pessoa juridica

26.5.1.3 Apresentar dimensionamento preliminar da infraestrutura
tecnoldgica necessaria ao funcionamento e operagao do SISTEMA,
compativel com a infraestrutura tecnolégica do BNDES, conforme
tem 7 do TERMO DE REFERENCIA —~ ANEXO | ao EDITAL.

26.6 Reuniao Preliminar

26.6.1 Apds a assinatura do contrato, o BNDES convocara a

CONTRATADA, com antecedéncia de no minimo 3 (trés) dias uteis para

participar de Reunifo Preliminar.
26.6.1.1 Na Reunido Preliminar, o BNDES provera as
informagdes necessarias ao inicio da prestagao dos servigos,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentagao prevista
nos itens 12.6 e 12.14 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |
ao EDITAL, e os Termos de Confidencialidade assinados pelos
profissionais designados para a execucdo dos servigos (ANEXO
XVI ac EDITAL — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE), conforme

item 12.7.
26.6.1.2 Na Reunido Preliminar, a CONTRATADA devera
. apresentar ao BNDES documentagdo comprobatéria dos perfis

profissionais minimos indicados no item 12 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | ac EDITAL, cuja alocagio comecars a
partir da data de assinatura do CONTRATO, conforme item 12.8
do presente TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | a0 EDITAL

26.7 Declaragdo de Informagoes para Fornecimento

26.7.1 O BNDES podera exigir do Licitante ou da CONTRATADA a
apresentagdo da Declaragdo de Informagdes para Fornecimento (DIF)
preenchida para o adeguado processamento de pagamentos, conforme
modelo constante no ANEXO XIV - DECLARAC&D DE INFORMAGOES
PARA FORNECIMENTO (DIF).
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, PREGAO ELETRONICO AA N® 33/2014 - BNDES 1
ANEXO I - _ "

LICITANTE: Accenture do Brasil Ltda. CNPJ: 96.534.0694/0002-39, L
ENDERECD: Avenida Repiblica do Chile, 189 andar — Centro, Rio de Janeiro, RI ~ CEP 20031-1?0
TELEFONE: (21) 45014761 FAX: Fax- (21) 4501-9300 E-MAIL: licitacoes@accenture.com

REPRESENTANTE LEGAL: Marcelo de Barros Olfveira Filho
NACIONALIDADE: Brasileiro ESTADO CIVIL: Casado
. PROFISSAOQ: Engenheiro FUNCAOD NA SOCIEDADE: Dirstor
RG: D6609913-6 CPF: 853.030.977-4% : ' =3

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAQD CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):
RAZAQ SOCIAL: Accenture do Brasil Ltda. CNPJ: 96.534.094/0001-58
. ENDERECO: Rua Alexandre Dumas 2051 - - Térreo - S0 Paulo - 5P

RAZAO SOCIAL: Accenture do Brasil Ltda. CNPJ: 56.534.094/0027-97
ENDERECO: Rua Cals do Apolo 222 10 Andar Sala A Edificio Vasco - Recife - PE

DESCRICAO DO OBJETO: Aquisicio & implantagdo de SISTEMA INTEGRADO DE FRONT OFFICE, BACK .
OFFICE, GESTAO DA CARTEIRA DE RENDA VARIAVEL, RISCO DE MERCADO E RISCO DE LIQUIDEZ e

. prestagio de servigos técnicos especializados para planejamentu, parametrizacdo, consultoria, -
customizacio, manutencdo, treinamento aos empregados do BNDES, implantagio &m producso, -
operacio assistida e suporte técnico 3 pperacio em producio do SISTEMA, conforme as especificagdes
deste Edital e de seus Anexos.
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Anexo Il a0 Edital do Pregdo Eletrdnico AA 33/2014 - CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS U

Modulos

Produto / Entregavel

Pagamentos

Atendidos Codigo Evento % a ser Valor a ser
gerador pago * pago
Plane] tod i
. a”*;f:_‘:;"’ © | produto | 8% |1.212.501.2
P1 ' 6
RMRL; Gestdo ' ! | Quant. de
RV; Planejamento | licengas/p RS
FRONT: BACK | | il
Seidd A | f Licencas Licencas = 1.982.155.1
| *" | entregues 6
, X preco
L unitarioc
Especificagio Produto 2% RS
£l g aill 303.125.32
RS
i Implementacio Pradum__h . 6?1_5 | 909.375.95
. ; RS-
fmy Testes Integrados Produto i’&h_ | 454.687.97
i | RS ~
| Homologagdo Produto 3% .
Implantagdo RMRL o — 1 — 154'::?'9?1
RMRL ansi ' -
T1 Transicao Produto |,_ 3% | 454.687.97
! | Quant. de |
| licengas/p
' s arfil RS
- Lt a3
i HEENGas | antregues | 482.782.08
' | xpreco
g2 L2 | ___ | unitario | |
Operag3o Assistida i S RS
RMRL oar | Operagdo Assistida Produto | B% 909.375.95
' 5 RS
£2 , Especfﬁca;ﬁn— Pmdul‘n - 2% 303 175 23]
. | RS
12 ‘Jmpiementac.in Produto | 6% 909.375.95
| | Wom RS |
2 Testes Integrados Produ_ui i 3% AS4.687 67
. RS
Implantac3o : - Homologareo Pru-du'fu % 454 68797
Gestlio RV Gestio RV . ' ; i RS
: 12 Transicdo Produto N 3% 454.687.97])
| Quant. de
| | licengas/p
Licencas Licengas i A3
it | CANEES | entregues | 821,575.44
| | X preco
3 | | | unitirio
KoY e Operacdo Assistida | OA2 | Operacio Assistida Produto G% R5

R
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Gestdo RV 908.375.95
- : R
L E3 Especificacdo Produto 25 303.125.32)-
= o
3 Imp%ementa;‘:au Produta 6% 906.375.95
RS (]
- Testes Integradas Produto 3% 454.687.97
b . RS
Implantagdo . | H3 HomaREwHo Proguto |- 3% _ | ssd k7o
- FRONT | : R RS.5"
FRONT 3 Transi¢do Produto 3% 454 687 57
Quant. de
licencas/p
S - —arfil RS
Weencas Ueentas | entregues.| 888.517.89
X prego,
L4 . unitdrio |
Operagdo Assistida it : RS |
FRONT OA3 Operagio Assistida PrndutqH 5% 909.375.95
3 : RS |
£4 Especificagio Produto 2% 303.125.32
X . - W Re |
14 Implementacdo Produto 6% 508,375.95
: RS
T4 - Testes Integrados Produto 3% . 454,687.57
N RS
: Homologagao Produto 3% ;
Implantacio BACK b '454'::?'9'?
AC o _ .

) BACK 5 T4 Transigao Produto | - 3% 454.687.97
Quant.de| = =
licengas/p

] Lice Licengas e R
neas e entregues | 208.462.88
X prego - -
L5 unitario
Operagdo Assistida 5 ; RS
BACK . A4 OperagloAssistids. | Produto: | | 6% | oo 37 gsl
Quant. dé !
| licencas 3
E Pl s .
i Licencas Licengas entregues 2.29(1:.'53{1:45
X preco |
Le ! unitériu {

* Percentual sobre o valpr total das Fases de Planejamenta, Tmpiantau;ﬁn e Operagdo Assishda, exduindc o :
Valor das Licencas do SISTEMA
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Anexo || 2o Edital do Pregdo Eletronico AA 33{’_2014 --MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE
ORCAMENTO)

Item do Orcamento

Produtos /
Entregaveis

Cadigos

Total de Licencas do

1 ERTEMA L1, L2, 13,14, 15 16§ RS 6.5?4.1?;.92
Total das Fases de | P1,E1, 11, Tii, M1,
* Planejamento, T1, DAL, E2,12; T2, <
implantacs H2, T2, OAZ, E3, 13,
2 O F s RS$'15.156.265.76

Item do Orcamento

Operacdo Assistida
[exceto Licengas do
SISTEMA)

TI3, H3, T3, DA3,
E4, 14, Ti4, H4, T4,
OA4

Servigo
+ Walor Total do Suporte Mensal, com
Manutengio Corretiva - Todos os
. Maodulos
(até 57 meses)

RS 7.477.830.00 |

Valor Total do Banco de Horas para
Implantacao de Novas Funcionalidades e
Manutencdo Evolutiva (até 6.000 horas)

R51.317.300.00

Valor Total do Banco de Horas para
Treinamentos Iniciais de Usudrios do
SISTEMA [até 296 horas)

R% 941225.68

Valor Total do Banco de Horas para
Treinamentes Iniciais de Profissionais de
Tl do BNDES (até 16 horas)

RS 5.093.28

Valor Total do Banco de Horas para Visita
‘Presencial de Especialista no SISTEMA
(ate 2.592 horas)

Rb 825.111.36

VALOR TOTAL DO CONTRATO

RS 31.550.000.00

e

B Iy

4
feind

k ll-lh‘

Neo
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ltem do Orcamento

ConTRATD o S MY

Produtos [ Entregaveis

0300 [ AL

A5

Produto/Entregavel

)

Valor

Item do Orcamento

Total das Fases de Planejamento,
ImplantagSo e Operagio Assistida
(exceto Licencas do SISTEMA)

RS 15.156.265.76

Cﬂwrlgh: 0 2015 Accenture, Todos os dirgitos reservadas. Matérial confidencial & de prnpnedaﬂf da Accenture. Seu logo e
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i Total de Licencas do SISTEMA L1, L2, 13, L4, 15, L6 | 6.674.173.
92
Quantidade de Quantidode de | _
Eerfil Lisudrios Licengas | Valor dg Unidode Total
- e h RS
Usudrio do SISTEMA: Perfil p ] RS 60.347.76 1.086.259. |
1 18 18 { " 68
Usuério do SISTEMA: Perfil i ' RS
| h :
2 § A, .20 TN IO 2 { i 238.805.16
Usudrio do SISTEMA: Perfil {d g 2T RS
g g a | BS6843838 Tl as3382
Usudrio do SISTEMA: Perfil e s RS <%
4 - 2 2 |1 R 9RAREI8 - | 13s 51676
Usudrio do SISTEMA: Perfil [ e RS
5 18 18 { RS26.057.86 7 | 1o5 04148 |
Usudrio do SISTEMA: Perfil : R el R T AT
6 12 12 e T
Usudrio do SISTEMA: Perfil : ST = RS,
7 0 o N 20 20 | 55 e Syt 5B0.184.40
| Usudrio do SISTEMA: Perfil ' ; - RS
g 8 8 Ko B0 7.5 482.782.08
f : ;3 RS
Usudrio do SISTEMA: Perfil R$47.460.89° | 1.661.131.
9 L 35 5 : 15
Usudrio do SISTEMA: Perfil | b RS
10 j 35 35 R% 2409320 841,057.00
Usudrio do SISTEMA: Perfil | _ S iR RS
11 IR |l ST ROA746085 . 123730085
Auditor do SISTEMA 3 3 RS 0.00- RS 0.00
Profissional de Tl do BNDES | 5 5 RS 0.00 RS 0.00
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Valor Total das Fasesde | |
Planejamento, Implantacio ' A
& Operacdo Assistida . |
(exceto Licencas do RS 13,845.005.41 I

SISTEMA € Licencas para
Ambiente Servidor
Alternativo) _
Valor das_L-ic'en';-é-s para
Ambiente Servidor RS 1.210.170.35
Alternativo

——— s e o —t

Item do Orgamento

Valor Total do Suporte Mensal, com
3 Manutencdo Corretiva - Todos os RS 7.477.830.00
Mobdulos (até 57 mases)

 Prazc ' 1

Praro Maximo de Utllizacio | {
57
(Meses)

Valor Mensal do Suporte,
com Manutentdo Corretiva RS 131.190.00
- Todos os Mddulos

T

Valor Mensal do Suporte, | . '
com Manutenclo Corretiva | RS '32.797.50 |
- Mddulo RMRL

= —_———e

Valor Mensal do Suporte,
tom Manutencdo Corretiva RS 32.797.50
- Madulo Gestao RV

Valor Mensal do Suporte,
com Manutencdo Corretiva RS 32.797.50
- Modulo FRONT

Valor Mensal do Suporte,
com Manutencdo Corretiva | . RS 32.797.50
‘ - Madulo BACK J

Item do Orcamento Servico

Valor Total do Banco de Horas para
Implantac3o de Novas Funcionalidades e
Manutencio Evolutiva

(até 6.000 horas)

RS 1.317.300.00
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Total do Banco de Horas 6000

\;-"alur por Hi;:ra para a |
Implantaco de Novas  ~}

Funclonalidades e '
Ma&:@gﬁn ’:‘v_olu_t_wa_

R5219.55

htem do Orgamento Valor

Valor Total do Banco de Horas para

|
5 | Treinamentos Iniciais de Usudrios do RS 94.225.68
| | SISTEMA {at& 296 horas)
Total do Banco de Horas 286

Valor por Hora para
Treinamentos Iniciais de | RS 318.33
Usudrios do Sistema

Item do Orcamenta Servico Valor

Valor Total do Banco de horas para

Treinamentos Iniciais de Profissionals de
[ 11 do BNDES RS 5.093.28

{zt& 16 horas)

Total do Banco de Horas i6

Valor |.'-t?r_}1:?.-r.3 para

Treinamentos Iniciais de

Profissionais de Tl do
BNDES

RS 318:33

Item do Orcamento

Valor Total do Banco de Horas para Visita
7 Presencial de Especialista no SISTEMA RS 825.111.36
{até 2.592 horas)
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Total do Banco de Horas 2592

Valor por Hora para Visita : ;

Presencial de Especialista | . R5318.33 r
no SISTEMA .

A Licitante Accenture do Brasll Ltda. declara ter cléncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregio
Eletrénico em referéncia, bem como todas as condigfes de execugio do objeto licitado, propondo sua

execuglo pelo valor global de RS 31.550.000,00 (Trinta'e hum milhdes e quinhentos e cinquenta mil

reais), observados os valores unitirios cotados na (s) planilha (s) acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos {tais como

tributos, encargos sociais e trabathistas, contribuigBes, mmsépm:hmm'l necessarios ao

cumprimento integral do objeto licitado.

Par-fim, o Licitante Accenture do Brasil Ltda. mfummqueawlidmdaprmmﬁopﬂshédeﬂ ;

(sessenta) dias.

de junho de 2015.

Bar¥od Olivelra Fitho
ante Legal
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ANEXO Ill AO CONTRATO OCS N° 0302/2015
MINUTAS DE TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE



| Contrato OCS n® 0302/20156
i‘ BNDES Contrats SRM 4400001371

ANEXO Il AO CONTRATO OCS N° 0302/2015- MINUTAS DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE

MINUTA A

TERMO DE CONFIDENCI E PARA REPR L

ACCENTURE DO BRASIL LTDA., por seu representante legal, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagéo quaisquer informacdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagbes S.A - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagido de servigos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 0302/2015, celebrado em
QL /8 oly estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negécio. Estas informagbes devem ser tratadas confidenciaimente sob qualguer
condigio e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, al se incluindo os
préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL
sem a expressa e escrita autorizacao do representante legal do BNDES. signatario do
Contrato ora refendo.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente s&o aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou néo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens & documentagbes com informagbes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagBes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgoes.
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas,

. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES,
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IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e
V. documentos e informacdes utilizados na execugdo dos servigos do Contrato OCS n®
0302/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo s3o meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade gue ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, ©
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 0302/2015, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma a auséncia de manifestagao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualguer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrate OCS n°® 0302/2015, para
imediata devolugio as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualguer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de néo utllizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente. envolvidos com a
prestagdo de servigos objetc do Contrato OCS n® 0302/2015, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaucbes e medidas para que as obrigacbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente s EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagio das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorride
por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de semvico.

J,;,M"
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretars a
responsabilidade civil @ criminal dog que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagéo do
vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagbes presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaragéo individual de
adesfo e aceltacho das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n® 0302/2015.

De Acordo,
Rio de Janeiro, I} de AbLSKO de 2O A5 _

Representante Legal do Conlratado. // ﬂé

Nome: matcrd De 4. QL‘W‘bTr%Wmm:Qﬂmmecmw
CPF: 955 070 3M—43Telafone: 2f 459 S ¥ Email N.E.DU 0 e @ fcesTun® ot
Documento de Identidade (numero,data,emissor): QS5 023 | T-6 L enovipe e s}o?f 2S
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MINUTA B
TER DENCIALIDADE PAR Fi N

, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer informacdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsididrias BNDES Participagdes S A - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestaclo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n® 0302/2015, celebrado em
1) estabelece contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negocio. Estas informagbes devem ser tratadas confidenclalmente sob qualquer
condigdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se Incluinde os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a expressa e
escrita autorizacado do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza. nfo sio
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagbes com informagdes sigilosas ou confidenciais a gque venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES,

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas:

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES:

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, aﬁmints:rawa contabil
e juridica; e

oy
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V. documentos e informagdes utilizados na execucao dos servigos do Contrato OCS n®
0302/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n® 0302/2015, a frata-la diferentemente. Em hipdtese
alguma, a auséncia de manifestagio expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualguer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ac término do Contrato OCS n° 0302/2015 para
imediata devolucio as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualguer material
de propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de naoc utilizar
qualquer informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enguanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigacoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de guaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurar@o inclusive apos a cessagdo da
prestacdo de servicos objeto do Contrate OCS n® 0302/2015, e abrangem as
informacdes presentes e futuras.

De Acordo,
. Rio de Janeirg, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Funcao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de ldentidade (numero,data,emissor):
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MINUTA C

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL DO
SUBCONTRATADO

por seu representante legal
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao
quaisquer informacBes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES & de suas Subsidiarias
BNDES Participacies S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razéo de sua contratagdo pela sociedade
ACCENTURE DO BRASIL LTDA. para a prestacdo de parcela(s) dos servigos do
Contrate OCS n® 0302/2015 as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece
contato com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negocio. Estas
informactes devem ser tratadas confidencialmente sob qualguer condigdo e nao
podem ser divulgadas a terceiros n@o autorizados, ai se incluindo os proprios
empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a
expressa e escrita autorizacdo do representante legal do BNDES, signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente séo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES & que, por sua natureza, nao sao
ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagbes confidenciais a gque venha a ter
aAcesso,

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras. de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagées,
armazenadas sob qualguer forma, inclusive informatizadas,

ll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES; |
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IV. valores e informacgfes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica, e

V. documenitos e informagdes utilizados na execugdo dos servigos do Contrato OCS n®
0302/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo s3o meramente exemplificativas, e que outras hipdleses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagfo, o
RESPONSAVEL devers manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.
signatario do Contrato OCS n° 0302/2015, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma a auséncia de manifestago expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberacdc de quaiquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n® 0302/2015, para
imediata devolugao as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BENDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 0302/2015, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugbes e medidas para que as obrigagbes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.
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CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES gualquer violaglo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua a¢io ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil & criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA
As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagéo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a sociedade ACCENTURE DO BRASIL

LTDA. e abrangem as informagbes presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Jansiro, de de

Representante Legal do Subcontratado:

Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-maif
Documento de Identidade (numero data,emissor).
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ANEXO IV AO CONTRATO OCS N° 0302/2015

CRONOGRAMA DE EXECUCAO
(ANEXO IV AD EDITAL DO PREGAO ELETRONICO AA 33/2014)

DESCRICAO DOS ENTREGAVEIS
(ANEXO V AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO AA 33/2014)

AVISO DE RETIFICACAO 3
DO PREGAO ELETRONICO AA 33/2014
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Contrato OCS n® 03022015
Contrato SRM 4400001371

BNDES
PREGAO ELETRONICO AA 33/2014 - BNDES
AVISO DE RETIFICAGAO 3

O BNDES informa aos interessados a retificagdo do texto contido nos pontos do Edital
relacionados na tabela abaixo, em razdo de terem sido constatados erros de digitagao,

2=

sem impacto na formulagio das propostas pelos interessados:

Onde se & Pagina do Edital e | Leia-se
Anexos
7.1.4 36, 42, 48, 91 71d
T.1.421 54, 55 7.1.d219
12.7.1 73 12.7.a
12.7.2 74 12.7.b
12.7.3 73 127.¢
1274 74 12.7.d
12.7.5 73 12.7.e
12.78 73 12.71
Anexo VI - Requisitos Funcionais | 171 il
' rios
Anexo V — Madelo de Proposta 80, 81e 89 I
Anexo || — Cronograma de Execuglo | 28 42 80e 112 v
Anexoe IV - Cronograma de | 88 il
Pagamentos
Anexo V — Planiiha de Orcamento 56, B0. B1 e BY Il
Anexo V1 — Requisitos Funcionals | Anexo XI e Anexo | Vi
drios Vil
Anexo IX — Instrumentos Financeires | 209 A
Anexo Xl —Roteiro de Testes 1 188 XX -1
Anexo Xl — Roteiro de Testes 2 181 XX-2
“A CONTRATADA. na forma do | 105e 108 “A CONTRATADA. na forma
artigo 111 da Lei n® 8.866/83 cede do artigo 111 da Lei n®
a0 BNDES cs direitos autorais de 8.666/93, cede a0 BNDES os
utilizac@o e dos produtosientregaveis direitos autorais de utilizagao
resultantes da prestagdo do servigo dos  produtosientregéveis
objeto deste Contrato (,..)" resultantes da prestacdo do
servigo objeto deste Cantrato
e
'O BNDES poderéd exigir do Licitante | 94 ‘0O BNDES podera exigir do

ou da CONTRATADA a Licitante ou da
apresentagdo da Declaragdo de CONTRATADA a
informagdes para Fornecimento apresentagBo da Declarago
(DIF) preenchida para o adequado de Informacbes para
processamento de pagamentos, Fornecimento (DIF)
conforme modelo constante no preenchida para o adequado
ANEXO XIV - DECLARAGCAO DE processamento de
INFORMACQOES PARA pagamentos’
FORNECIMENTO (DIF)"

Rio de Janeiro, 18 de Dezembro de 2014.
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